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Fortaleciendo las 

capacidades para mejorar la 

respuesta de los sistemas 

de salud. 

Capacitación para 

profesionales de salud en 

zonas desatendidas: los 
técnicos de salud del CVSP



Campus Virtual de 
Salud Pública (CVSP)

Nuestra Misión

Contribuir al desarrollo de las capacidades y 
competencias de los trabajadores de salud 
apoyando la transformación de los servicios 
y las prácticas de salud pública en la región 
de las Américas.



Crecimiento y diversidad de usuarios del CVSP
Julio 2024 Matrículas en cursos: 7,476,800

Grupos profesionales

• Enfermera/os: 38%

• Médicas/os: 32%

• Técnicos: 15% Crecimiento en estudiantes

Servicios en los que trabajan

• Hospital: 49%

• Primer nivel: 37%

• Gestión: 14%

Red de Nodos país



¿Cómo llegar a los que no llegamos?

Áreas remotas y desatendidas

Técnicos /Trabajadores 
comunitarios

Nuestra Obsesión

Nuestro desafío

Fortalecer el uso del CVSP en forma 
articulada con la cooperación técnica

Sostener y mejorar la calidad y acceso 
de la oferta educativa

Adecuar las propuestas del CVSP a las 
nuevas tendencias globales y 
estándares internacionales



Objetivo general:  

Fortalecer la resiliencia de los sistemas 
de salud, mediante el conocimiento de 
los técnicos de salud que trabajan en 
el primer nivel de atención, y mejorar 
su acceso a la educación virtual. 

Objetivo específico 1ª 
etapa (2023-2024)

Caracterizar el perfil e 
itinerarios formativos de 
los usuarios técnicos del 
CVSP a partir del análisis 
detallado de las bases de 

datos los matriculados 
en cursos del CVSP

Proyecto AECID 2023-2024
Recursos humanos para la salud en COVID-19: 

Fortaleciendo las capacidades para mejorar la respuesta de los sistemas de salud. 
Capacitación para profesionales de salud en zonas desatendidas: los técnicos de salud



Iniciar un proceso de investigación en los principales países usuarios del 
CVSP sobre factores que incidieron positivamente (buenas prácticas) en la 
matriculación de cursos del CVSP )

Clasificación de ocupaciones: continuar la tarea para todo el universo de 
usuarios ya que en ellos representa el 14 % de los usuarios. Modificaciones 
en el sistema de inscripción.

Comunicación sobre la oferta del CVSP: Propiciar y/o participar en espacios 
de encuentro de técnicos de la Salud. Difundir los resultados de la 
investigación

Contar con una base de cálculo para identificar brechas: Promover 
investigaciones sobre cantidad, calidad y localización de la fuerza de trabajo 
de técnicos en salud en las Américas.

Los técnicos en el CVSP. Recomendaciones 1a. etapa



Objetivo general:  

Fortalecer la resiliencia de los 
sistemas de salud, mediante 
el conocimiento de los 
técnicos de salud que 
trabajan en el primer nivel de 
atención, y mejorar su acceso 
a la educación virtual. 

Objetivos específicos 
2ª etapa (2024-2025)

Reconocer y caracterizar los 
grupos de trabajadores 

técnicos que trabajan en el 
primer nivel de atención.

Identificar las estrategias 
pedagógicas y tecnológicas 

más efectivas para este 
grupo de trabajadores.

Mejorar la comunicación 
para facilitar el acceso a los 

cursos del CVSP.

Proyecto AECID 2023-2024
Recursos humanos para la salud en COVID-19: 

Fortaleciendo las capacidades para mejorar la respuesta de los sistemas de salud. 
Capacitación para profesionales de salud en zonas desatendidas: los técnicos de salud



Plan de actividades:
Normalización de las ocupaciones de toda la base de datos 

del CVSP. Articulación con Unidad de HR/HSS

Análisis de buenas prácticas surgidas de etapa 1

Investigación que contemple: composición de los equipos, 
funciones, perfiles profesionales, intereses, elección, 

incentivos y participación en actividades de capacitación, 
modos de acceso a la tecnologia, regulaciones, etc

Participación en Encuentro Virtual de Simulación 

Productos: 
Mapeo de los técnicos que trabajan en el 
primer nivel de atención y redes de APS: 
preferencias y acceso a la capacitación

Documento con estrategias pedagógicas y 
comunicacionales más adecuadas para llegar a 

este grupo de trabajadores 

Propuesta para el registro normalizado de todas 
las ocupaciones de los trabajadores de salud 

que se registran en el CVSP 

Etapa 2. Octubre 2024-Noviembre 2025



Resultados esperados

Mayor alineamiento de la oferta de cursos del CVSP y las 
necesidades propias de formación de los técnicos de la región, 
incluyendo  el diseño de nuevos cursos 

Mayor aprovechamiento de cursos existentes por parte de 
técnicos con recomendaciones de uso.

Mayor conocimiento del CVSP por parte de trabajadores técnicos de 
la región mediante la definición de estrategias de comunicación para 
la difusión del CVSP exclusivas para este colectivo



¡Muchas Gracias!

Síguenos en:

@campusvirtualsp

@campusvirtualsp

campus.paho.org

cvsp@paho.org |  listovskyg@paho.org

mailto:cvsp@paho.org
mailto:listovskyg@paho.org

