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Luiz Antonio Simas e Luiz Rufino, 2020
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PROLOGOS




OPAS/OMS

O ciclo de oficinas sobre a formacao de técnicos de saude, no contexto da luta
contra a Covid-19, é fruto de uma colaboragdao entre a Opas/OMS e a Rede
Internacional de Educacao de Técnicos de Saude (RETS), e foi realizado pelo seu
Centro Colaborador, a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venéancio (EPSJIV/
Fiocruz) no Brasil.

O Programa Sub-regional da Opas/OMS para a América do Sul - SAM e o Centro
de Relagdes Internacionais em Saude da Fundacao Oswaldo Cruz (CRIS/Fiocruz)
facilitaram o intercambio entre diferentes instituicdes de formacao que conduziu
aos conteldos que estao sistematizados nesta publicacdo a fim de contribuir para
a formacao desses trabalhadores —-desde o nivel basico de auxiliares até técnicos
‘superiores’ com altas competéncias. Para além de apoiar a implementacdo de
um modelo de APS em diferentes contextos, a iniciativa pode contribuir para o
aprimoramento de servigos em areas geograficas com acesso limitado, a fim de
aumentar o gozo dos direitos da populacdo no seu desejo de alcancgar niveis de
qualidade de saude e bem-estar.

Com a Covid-19, os desafios da formacdo de técnicos de saude também
aumentaram devido a enorme necessidade de ampliar a presenca de instituicoes
e servigcos em tempos de grande procura por parte da populagdao. A necessidade
urgente de poder aumentar a oferta de servicos foi colocada nhum contexto de
recuperacao da pandemia, exprimindo novas ideias e aplicacdbes ao modelo de
servicos de saude em rede, a fim de construir, durante e apds a pandemia, um
modelo de cuidados de saude que ndo s6 seja o mesmo, mas melhorado em
relacdo ao modelo pré-pandémico.

Poder contar com a experiéncia de formacao da EPSJV, um Centro Colaborador da
Opas/OMS para a educacao de técnicos de saude, tem sido um fator determinante
para a elaboracao deste instrumento de formacao, o qual visa contribuir para
melhorar a formagao de recursos humanos capazes de permitir uma expansao
dos servicos de APS e assim oferecer a garantia do direito a saude a toda a
populagao, tal como proposto pela Opas na ‘Estratégia de recursos humanos para
0 acesso a salde e cobertura universal em saude’, publicada em 2017.

Paolo Balladelli

Diretor do Programa Sub-regional para América do Sul
Opas/OMS
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CENTRO COLABORADOR - EPSJV/FIOCRUZ

Desde julho de 2004, a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio da Fundacdo
Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz) tem atuado como Centro Colaborador da Opas/
OMS (CC-OMS) para a Educacao de Técnicos em Saude, assumindo, portanto, a
missdo de apoiar a Organizacao em seu trabalho no ambito da saude global. Em
2005, por solicitacao da Opas, a Escola assumiu a Secretaria Executiva da Rede
Internacional de Educacao de Técnicos em Saude (RETS), criada em 1996, como
parte da estratégia regional de fortalecimento do trabalho em rede, que permite
ampliar a sinergia, entre atores institucionais, profissionais e sociedade em geral,
com vistas a contribuir para o enfrentamento de dificuldades e superacao de
problemas comuns na area de formagao de técnicos em saude.

Com o inicio da pandemia de Covid-19, que obrigou as instituicdes formadoras
de técnicos de saude em todos os paises a recorrerem a diferentes estratégias
e intervengdes para manter o seu trabalho e tentar reduzir os efeitos nefastos
da Covid-19 sobre as praticas de ensino-aprendizagem, a EPSJ]V trouxe para si
a dupla responsabilidade, como CC-OMS e como Secretaria Executiva da RETS,
de iniciar um ciclo de eventos que estimulasse a troca de experiéncias entre os
membros da rede e o debate em torno de questdes referentes a formacao de
técnicos em salde que emergiram com a pandemia.

Hoje, podemos considerar que o ciclo de oficinas ‘Desafios da formacao de
técnicos em saude no contexto da pandemia’ cumpriu com seu objetivo. As
oficinas se constituiram como um espago fundamental para intercambio, reflexdo,
aprendizado e formulacdo de propostas sobre as experiéncias concretas de como
diferentes instituicdes enfrentaram esses desafios e alcangaram seus objetivos.

A iniciativa, que contou com a participacao ativa dos membros da RETS e com
o inestimavel apoio do Programa Sub-regional para a América do Sul da Opas/
OMS e do Centro de Relagdes Internacionais em Saude da Fiocruz, deu origem
a esta publicacdao, a qual apresentamos com muito orgulho. Temos certeza de
ela representa mais um esforco em prol da valorizacdo dos técnicos em saude,
como trabalhadores fundamentais para o funcionamento de sistemas nacionais
de salde que possam atender as necessidades das populacdes, mas também

para a confirmacao da grande poténcia do trabalho em rede.

Anamaria D'Andrea Corbo

Diretora da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio
Fiocruz
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Pecs-CPLP Plano Estratégico de Cooperacao em Saude da CPLP
Pronafe Programa Nacional de Educacdao de Enfermagem
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Provoc Programa de Vocagao Cientifica

RETS Rede Internacional de Educacao de Técnicos em Saude
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INTRODUCAO




APRESENTACAO

De acordo com o primeiro relatério sobre o novo coronavirus, publicado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 21 de janeiro de 2020, a representacao
da organizacao na China havia sido informada de casos de pneumonia de causa
desconhecida detectada na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, no dia 31 de
janeiro de 2019. Até 3 de janeiro de 2020, 44 casos foram comunicados pelas
autoridades nacionais na China. Em 12 de janeiro, a China partilhou a sequéncia
genética do novo coronavirus, que
havia sido isolado no dia 7, para que
0s outros paises pudessem trabalhar
no desenvolvimento de kits de
diagnostico especificos.

A partir dai, e em velocidade
crescente, casos comegaram a surgir,
primeiramente em paises vizinhos
da Asia. Em 26 de janeiro, j& haviam
sido detectados dois casos nos EUA
e trés casos na Franca e o numero
de infectados e mortos crescia
exponencialmente.

Em 30 de janeiro, apds um parecer
do Comité de Emergéncia sobre o
novo coronavirus, estabelecido no ambito do Regulamento Sanitario Internacional
(IHR, 2005), declarou o surto como sendo uma Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional. Naquele momento, o Comité prestou aconselhamento
a OMS, a Republica Popular da China, a todos os paises e a comunidade global
sobre medidas de controle para tentar conter a propagacao do virus, dentre as
quais: ampliar esforcos para detectar a doenca, isolar e tratar casos precocemente,
rastrear contatos e promover o distanciamento social. No relatério do dia 31,
foram relatados os dois primeiros casos confirmados na Italia.

No dia 11 de fevereiro, o coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado
2019-nCoV), recebeu o nome de SARS-CoV-2, causador da doenca Covid-19 (na
sigla em inglés, Doenca do Coronavirus). No mesmo més, a doenca chegou a
Ameérica do Sul, com casos relatados em varios paises da regiao.
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Apresentacéo

Em 11 de margo, a OMS declarou a pandemia de Covid-19, por conta de sua
disseminagao mundial. O termo pandemia é usado quando uma epidemia, surto
restrito a uma regiao, se espalha por diferentes continentes com transmissao
sustentada de pessoa para pessoa.

A partir desse momento, as medidas sanitarias (bloqueios sanitarios, quarentenas,
isolamento social, entre outros) implementadas nos diferentes paises comegaram
a afetar fortemente todos os aspectos da vida das pessoas. A vida social, pessoal
e produtiva das populagdes foi profundamente impactada. Diversos setores
econdmicos e sociais foram paralisados e os sistemas de salde e de seguridade
social dos paises foram postos a prova, exigindo respostas imediatas e consistentes
dos governos.

i

)

No caso da formacdao de técnicos em saude, a interrupcao das atividades
presenciais para evitar a disseminagao do virus levou as instituicdes formadoras
a enfrentarem o desafio de reinventar o cotidiano escolar num curto prazo de
tempo e em condicdes completamente adversas para continuar a realizar sua
missdo junto aos estudantes e a sociedade. Isso ocorreu num momento em que
os servigcos de saude, em todos os niveis de complexidade, se tornaram ainda
mais fundamentais e que os técnicos de saude formaram um enorme contingente
dos trabalhadores do setor.
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Apresentacéo

A situacao obrigou as instituicoes formadoras a recorrerem a diferentes
estratégias e intervencgOes para sustentar a ideia de uma comunidade educacional
com continuidade pedagdgica em forma presencial ou virtual, essencial para a
aquisicao das habilidades necessarias a formacdo desses trabalhadores. Nesse
sentido, realizaram debates curriculares, organizacionais, éticos e regulatérios.
Muitas medidas foram implementadas ndao somente relacionadas as questodes
pedagdgicas, mas também as praticas docentes, ao uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo (TIC) e aos cenarios das praticas profissionalizantes.

Diante desse contexto e a partir das discussoes realizadas no 9° Seminario Virtual
da Rede Internacional de Educacao de Técnicos em Saude (RETS), ocorrido em
outubro de 2020, com o tema ‘A Covid-19 e a formacdo dos técnicos em saude’,
a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz), como Centro
Colaborador da Opas/OMS para a Educacgao de Técnicos de Saude, langou o Ciclo de
oficinas ‘Os desafios da formacao de técnicos de saude no contexto da pandemia’.
A iniciativa foi desenvolvida em cooperacao com a RETS e suas duas sub-redes
- a Rede Ibero-Americana de Educacdo de Técnicos em Saude (RIETS) e a Rede
de Escolas Técnicas de Saude da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(RETS-CPLP) -, bem como contou com apoio do Programa Sub-regional da Opas/
OMS para a América do Sul e do Centro de Relagdes Internacionais em Saude da
Fundacao Oswaldo Cruz (Cris/Fiocruz). A transmissao dos eventos via YouTube,
em portugués e espanhol, ficou sob responsabilidade da VideoSaude Distribuidora
da Fiocruz. Todos os eventos foram mediados por Sebastian Tobar, pesquisador e
assessor do Cris/Fiocruz.

O proposito do ciclo de oficinas foi criar um espaco privilegiado para intercambio,
reflexdao, aprendizado e formulagao de propostas sobre as experiéncias concretas
de como diferentes instituicdes de formacao de técnicos em saude enfrentaram
esses desafios e alcancaram seus objetivos. Na composicao das mesas, vale
destacar a presenca de representantes da Opas/OMS e de outros organismos
multilaterais, bem como de gestores e docentes de instituicoes formadoras
integrantes das redes parceiras.

Em cada oficina, com duas horas de duracao, foram apresentadas experiéncias
realizadas pelos membros das redes, a fim de permitir a divulgagao, reflexao
e debate, sempre priorizando o intercAmbio entre os presentes. Com base nas
guestodes discutidas a cada encontro, foram definidos topicos de interesse para
as oficinas seguintes. Todas as oficinas realizadas estao disponiveis na internet.
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Apresentacdo

Esta publicacdo tem por objetivo apresentar uma sintese sistematizada de
todas as questdes abordadas nos quatro eventos que compuseram o ciclo e esta
organizada em trés partes.

A parte 1 inclui uma breve introducao ao tema central da publicagao - a formacao
dos trabalhadores técnicos em saude —, a apresentagao dos atores institucionais
envolvidos na iniciativa e uma reflexao sobre a importancia do trabalho em rede
num momento em que a cooperagao em salde se torna extremamente importante
e que, paradoxalmente, o multilateralismo entra em um periodo de crise, com
sérios questionamentos ao trabalho e aos fundamentos que orientaram a criagao
dos organismos reitores da saude global.

A parte 2 traz um resumo de cada uma das quatro oficinas do ciclo, com destaque
para os relatos de experiéncias e as discussoes subsequentes. A primeira oficina,
realizada no dia 6 de julho de 2021, abordou o tema ‘Praticas profissionalizantes’.
A segunda oficina ocorreu no dia 31 de agosto, com o tema ‘'O trabalho e a
formacao docente’. *‘Novos perfis profissionais e atribuicdes dos técnicos em saude
para o trabalho na Atencdo Primaria em Saude’ foi o assunto da terceira oficina,
ocorrida no dia 26 de outubro. A quarta oficina, intitulada ‘O futuro das redes no
mundo globalizado: desafios comuns e solugbes compartilhadas’, aconteceu no
dia 30 de novembro e serviu como evento comemorativo dos 25 anos da RETS.

Por fim, a parte 3, relne as principais recomendacdes identificadas pelos autores
desta publicacao nas apresentacoes e debates realizados durante os eventos, a fim
de, em alguma medida, poder contribuir com formuladores de politicas, gestores
e demais profissionais relacionados a formagao e ao trabalho dos técnicos em
saude.
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FORMACAO DOS TECNICOS EM SAUDE
PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS
NACIONAIS DE SAUDE

A importancia do trabalhador técnico em saude nas acdes curativas e
preventivas e sua crescente responsabilidade no ambito dos sistemas de saude
sao citadas frequentemente em documentos que tratam do assunto. A questado é
saber exatamente a quem os textos se referem, uma vez que ha diferentes niveis
de formacdo e uma enorme diversidade de titulos utilizados para designar esses
profissionais, que constituem um contingente expressivo da forca de trabalho do
setor.

OS TECNICOS EM SAUDE

Embora a denominacdo ‘técnico em saude’ tenha certa especificidade, seu sentido real
varia de acordo com os contextos social, politico, econémico e cultural que definem
os diferentes sistemas educacionais nacionais, bem como com as caracteristicas que
o trabalho em salde assume em cada caso. Ao longo do tempo, cada pais promoveu
a formacdo de auxiliares e técnicos de acordo com suas necessidades especificas,
nomeando-os também de forma peculiar. O resultado é que: se considerarmos o
conjunto de paises, encontraremos titulagdes distintas para profissionais com formacéao
similar ou ainda uma mesma denominacao aplicada a profissionais com diferentes
formacOes e atribuicbes. Por conta da grande fragmentagdo de critérios e conceitos
referentes a formagdo e ao trabalho dos técnicos em salde, ainda ndo foi possivel se
estabelecer um conceito relativamente homogéneo do termo.

No ambito da Rede Internacional de Educacdo de Técnicos em Saude (RETS), o
trabalho técnico em saude é considerado como todo aquele realizado pelo conjunto de
trabalhadores que exercem atividades técnico-cientificas no setor e compreende desde
as atividades menos especializadas, realizadas pelos auxiliares e agentes comunitarios
de salde, até as de natureza mais complexa, realizadas por técnicos de nivel superior.

Essa definicdo, que ndo estd associada apenas ao grau de escolaridade desses
trabalhadores ou a posicdo hierarquica que eles ocupam no espaco funcional, é
fundamental para possibilitar o trabalho conjunto e a troca de experiéncia entre
instituicdes de paises com realidades bastante diversas no que se refere a nomenclatura
das profissOes técnicas, as funcBes que esses trabalhadores desempenham, aos
saberes que devem adquirir em sua formacao, ao nivel escolar em que estdo inseridos
e ao titulo que recebem ao se formarem.

Fonte: RETS - A educacdo técnica em saude

(7
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Formacao dos técnicos em saude para
o fortalecimento dos sistemas nacionais de saude

Apesar do razoavel consenso a respeito do papel estratégico dos técnicos e
auxiliares nos sistemas nacionais de saude, ainda sao descontinuas e pouco
coordenadas as iniciativas de valorizacao e reconhecimento desses profissionais
entre os paises da América Latina (e também do continente africano).

O impulso observado na segunda metade do século XX com a criacao de escolas
e centros formadores, a diversificacao de carreiras e o estabelecimento de
uma linha de trabalho especifica da Opas/OMS em seu Programa de Recursos
Humanos, parece nao ter sido suficiente para os grandes e renovados desafios
dessa area. Passados quase 30 anos do abrangente estudo transversal que buscou
investigar a situacao da formacdo de pessoal técnico em saude em 16 paises
do continente americano (OPAS, 1996), diversos pontos considerados criticos a
época permanecem desafiando gestores e formuladores de politicas.

Se, por um lado, a énfase na Atencao Primaria a Saude (APS) e na expansao de
cobertura dos servicos de salde nesse periodo favoreceu o debate e a formulagao
de politicas voltadas a formagao de recursos humanos para o setor, por outro, a
permanéncia da dinamica de contratacdbes emergenciais desses trabalhadores,
associada a crescente precarizacdo do trabalho vivida a partir da década de 90,
agudizou a insercao nao-qualificada de pessoal nos servigos de saude.

Do mesmo modo, persistem os problemas relativos a auséncia de informagao
sistematizada sobre a educacao, o trabalho e a regulacao. Apesar da aproximacgao
observada em diversos paises entre os setores responsaveis pela formagao e
aqueles que regulam seu trabalho (PRONKO et al, 2011, p.278), ainda é grande
a distancia a percorrer para que esses ordenamentos se traduzam na redugao
da invisibilidade desses trabalhadores, sua valorizagao profissional e qualificagao
dos processos formativos.

Do ponto de vista pedagdgico, a defesa da integracao curricular no campo da
formacao em saude emergiu como alternativa a fragmentacdo disciplinar do
curriculo flexneriano, fortalecendo o discurso da integracdo ensino-servico,
os projetos de integracao docente-assistencial e as propostas de Educacao
Permanente em Saude. Essa perspectiva também passou a ser adotada como
diretriz para o ensino técnico, ainda que sua apropriacdao nao tenha conseguido
superar a predominancia da capacitacao em servigco que marca a histéria desses
trabalhadores, apresentando-se muitasvezes comoumarranjo precarioquedisputa
0s espacos da rotina dos servicos, com aligeiramento da formagao e o privilégio
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da dimensao pratica do saber-fazer (MOROSINI, 2010; BATISTELLA,2020).

O curriculo da formagao de técnicos € também marcado por disputas mais
amplas quanto ao modelo de atencdo a salude e aos processos de subjetivacao
dos trabalhadores. Propostas de formagao para a integralidade, centradas na
|6gica territorial/comunitaria, no fortalecimento do vinculo, na humanizacao
do atendimento e no trabalho em equipe se contrapdoem a formacao de
cunho individualista do modelo biomédico hegemoénico, de base tecnicista e
disciplinarizada.

Nas ultimas décadas, a abordagem das competéncias teve grande penetracao entre
as instituicoes formadoras, vista como forma de promover a integragao curricular,
aproximar a escola do mundo do trabalho e desenvolver outras habilidades
profissionais para além das cognitivas. A adocdo generalizada desse modelo
formativo foi responsavel pelo avanco na elaboracao de diretrizes curriculares e
perfis de competéncias para a formagao técnica em grande parte dos paises.

Esse esforco, no entanto, nem sempre se mostrou um caminho efetivo para a
profissionalizagdo. Ainda que o conceito de competéncia tenha sido ressignificado
em boa parte das experiéncias da América Latina, permanece o desafio de ir além
de sua dimensao técnico-instrumental ou da simples adaptagao do trabalhador
as necessidades do processo de prestacdo de servigos de saude. Entre outros
fatores, a esperada integragao - disciplinar, profissional e de saberes - esbarra
nos conhecidos problemas ligados a gestao do trabalho, como a diferenca salarial,
a hierarquizacdo e a subordinagao do trabalho dos técnicos.

No estudo, que analisou a formacao de técnicos de saude no Brasil e no Mercosul
no periodo de 2007 a 2009, Pronko et al (2011) afirma que apesar das assimetrias
profundas entre os paises considerados, derivadas de configuracdes nacionais
especificas, vinculadas tanto a histdrica constituicdo de sistemas de educagao
e de saude diversificados quanto as diferencas de orientagdao das diretrizes de
politicas desenvolvidas por cada um na contemporaneidade.

A légica predominante entre as instituicdes formadoras é a de mercado, com forte
tendéncia de especializagao profissional. A indefinicao do papel e das fungdes dos
técnicos superiores em relacdo aos profissionais universitarios de certas areas
também tem sido notada em diversos paises, evidenciando as dificuldades no
enfrentamento de questdes que envolvem a demarcacdo de fronteiras do exercicio
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profissional. A esse quadro de desafios para a formacdo de técnicos em saude
também se soma a conhecida fragilidade na formacgao pedagdgica de docentes,
geralmente profissionais da assisténcia selecionados apenas em funcao de seu
dominio técnico especializado.

Em outra direcdao, o crescente compartilhamento de saberes e praticas vivido
nas experiéncias contemporaneas de educagao interprofissional e intercultural,
especialmente entre os paises das Américas, tem se mostrado um caminho
fértil para enfrentar as barreiras sociais e culturais do colonialismo profissional,
favorecendo o trabalho em equipe e a construcao da atengao integral em saude.

Com o surgimento da pandemia de Covid-19 e a intensificacao do trabalho de
diagnostico e assisténcia em ambulatérios e centros de tratamento intensivo, a
formacao de técnicos passou a ser ainda mais estratégica, seja em funcao da
necessidade de ampliar as equipes ou mesmo de repor os profissionais afastados.
Da mesma forma, a emergéncia de salde publica ajudou a colocar em evidéncia
a importancia de uma formacdo de qualidade para estes profissionais, muitas
vezes 0s Unicos capazes de dar respostas em regides rurais ou remotas, distantes
dos grandes centros.

Cada vez mais, afirma-se a necessidade de que os técnicos conhegam e
compreendam a determinacdo social da saude, tenham uma visdao global do
processo de trabalho e das politicas de saude. Sobretudo, é fundamental que
as politicas de ampliacdo de cobertura estejam articuladas a perspectiva de
reconfiguracao do modelo de atencao, evitando que os modelos de gestao centrados
no alcance de metas reduzam o trabalho técnico em saude a légica utilitarista por
meio da qual a fragmentacao se alia a simplificacao e a intensificacdo do trabalho
(MOROSINI e FONSECA, 2018).
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EPSJV/FIOCRUZ: CENTRO COLABORADOR
DA OPAS/OMS PARA A EDUCACAO DE
TECNICOS EM SAUDE

A Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) é uma das 16 unidades
técnico-cientificas da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), considerada uma das
mais importantes instituicdes de ciéncia e tecnologia em salide da América Latina.
A Fiocruz é uma instituicdo de Estado, vinculada ao Ministério da Saude (MS) do
Brasil, cuja histéria comecou em 25 de maio de 1900.

Criada em julho de 1985, a EPSJ]V realiza atividades de ensino, pesquisa e
cooperacdao no campo da Educacdo Profissional em Saude, oferecendo cursos
técnicos de nivel médio, de especializacao e de qualificacdo nas areas de: atencao
a saude, gestao, informacoes e registros em salde, manutencao de equipamentos,
radiologia, técnicas laboratoriais e vigilancia em saude. Além disso, a Escola
trabalha com Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e desenvolve um Programa de
Pds-graduacdo stricto sensu em Educacao Profissional em Saude.

Entre outras atividades, a EPSJV coordena e desenvolve programas de ensino e
pesquisa em areas estratégicas para a Saude Publica e para Ciéncia e Tecnologia
em Saude; elabora recomendacdes para subsidiar a definicao de politicas para a
educacdo profissional em salde e para a iniciacao cientifica em saude; formula
propostas de curriculos, cursos e metodologias; publica livros e materiais
didaticos em diversos formatos e de acesso gratuito; coordena o Programa de
Vocacdo Cientifica (Provoc) da Fiocruz, que proporciona a jovens do ensino médio
a vivéncia no ambiente de pesquisa, com orientacao de renomados pesquisadores
da instituicao.

A Escola desempenha um reconhecido papel na produgdo, organizacao e
disseminacao de conhecimento de interesse da saude. Além de publicar um
periddico cientifico de acesso aberto - a revista Trabalho, Educacdao e Saude
(RevTES) -, coordena a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) tematica sobre
Educacdo Profissional em Saude e sedia a estacdo de trabalho_Observatério dos
Técnicos em Saude, que integra a Rede de Observatdérios de Recursos Humanos
em Saude - Brasil, criada pelo MS e pela Opas/OMS como espaco para producao
e analise de informagbes e conhecimento nessa area.

No que se refere a comunicacdao em saude, a EPSJV publica mensalmente a
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EPSJV/Fiocruz: Centro Colaborador da Opas/OMS
para a Educacdo de Técnicos em Saude

Revista POLI - Saude, Educagao e Trabalho, que tem cunho jornalistico e é de
distribuicdo gratuita para mais de 10 mil assinantes, além de ter presenca ativa
nas redes sociais.

Em julho de 2004, por cumprir todos os requisitos necessarios, a EPSJ]V foi
designada como Centro Colaborador (CC) da Opas/OMS para a Educacao de
Técnicos em Saude, tendo sido redesignada em todos os outros quadriénios
(2008, 2012, 2016 e 2020).

Como CC, cabe a EPSJV realizar atividades de apoio aos programas da Opas/
OMS e reforcar o carater do trabalho realizado pela Organizacdao no ambito da
saude global, bem como no fortalecimento da capacidade institucional em paises
e regides. Todas as atividades propostas no plano de trabalho atual desse CC
visam apoiar os esforcos da Opas/OMS para fortalecer a formacdo de técnicos de
salde, com vistas a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Nesse sentido, busca reforcar praticas educativas baseadas na Atencao
Primaria a Saude (APS) e produzir, isoladamente ou em cooperagao com outras
instituicdes de formagao nacionais e internacionais, conhecimentos e materiais
sobre a formacao e o trabalho dos técnicos de saude. A Escola também promove
estudos nacionais e internacionais voltados para o fortalecimento de politicas de
formacgao de técnicos de salde mais adequadas aos sistemas baseados na APS e
na Saude Universal, de acordo com o estabelecido pela Opas/OMS na Agenda de
Salude Sustentavel para as Américas 2018-2030 (ASSA 2030).

Além disso, a EPSJV promove a divulgacdao de informacdes sobre saude e seus
determinantes, bem como sobre a formagao e atuagao dos técnicos de saude,
a fim de reforcar a importancia desses trabalhadores nos sistemas nacionais de
salde.

Por fim, também tem como papel o fortalecimento das redes de cooperacdo das
instituicdes de formacgao de técnicos de salde, de modo a ampliar o intercambio de
conhecimentos e a cooperacgao de natureza estruturante, cujo objetivo é fortalecer
os sistemas nacionais de saude, por meio do aprimoramento da formagao dos
técnicos que atuam nesses sistemas. Atualmente, a escola atua como Secretaria
Executiva de trés redes: a Rede Internacional de Educacdo de Técnicos em Saude
(RETS), a Rede Ibero-Americana de Educacdo de Técnicos em Saude (RIETS)
e a Rede das Escolas Técnicas de Saude da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (RETS-CPLP).
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N

ESTRATI'EC-EIA DE RECURSOS HUMANOS PARA O ACESSO
UNIVERSAL A SAUDE E A COBERTURA UNIVERSAL DE SAUDE

d ]
a cobertura unive

Este documento, publicado em 2017 pela Opas/OMS, apresenta uma série de
intervencGes propostas para os paises da Regido das Américas com vistas a garantia
do direito a saude, divididas em trés linhas estratégicas de acdo:

1. Fortalecer e consolidar a governanga e a orientagdo dos recursos humanos para a
saude;

2. Desenvolver condigoes e as capacidades dos recursos humanos para a salde a fim
de ampliar o acesso e a cobertura de salde com equidade e qualidade;

3. Acordar com o setor educacional o atendimento das necessidades dos sistemas
de saude em transformagdo no sentido do acesso universal a salde e da cobertura
universal de saude.

Fonte: Opas, 2017.
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A RETS E SUAS SUB-REDES:
ESFORCOS CONJUNTOS EM PROL DA
FORMACAO DE TECNICOS EM SAUDE

A Rede Internacional de Educacdo de Técnicos em
Saude (RETS) pode ser definida como uma articulacao
entre instituicoes e organizagcdes envolvidas com a
formacdo e a qualificacdo de pessoal técnico da area
da saude. Atualmente, a RETS congrega cerca de 100
membros de paises da Africa, Américas, Asia e Europa.
Sua missao é o fortalecimento dos sistemas nacionais
de saude, segundo o pressuposto de que a qualificacao
dos trabalhadores tem sido considerada uma dimensao
fundamental para a implementacao de politicas publicas
de saude que atendam as necessidades das populagoes.

Tendo como primeira Secretaria Executiva a Escolade Saude Publicada Universidade
da Costa Rica (ESP/UCR) e congregando apenas membros das Américas, a RETS
foi criada em 1996, inicialmente como Rede de Técnicos em Saude. Ela funcionou
até 2001, quando foi temporariamente desativada. Em setembro de 2005, por
solicitagdao da Opas/OMS, a EPSJV/Fiocruz, designada como Centro Colaborador
no ano anterior, assumiu a Secretaria Executiva com a missao de rearticular a
rede e ampliar sua area geografica de atuacdo. Naquele momento, a Opas/OMS
reafirmou a estratégia de trabalho em rede como um mecanismo privilegiado
para a promogao de relagdes sociais entre pessoas, organizagoes e sociedade.

O CONTEXTO DE CRIAGAO DA RETS

Na década de 50, a formacdo de técnicos e auxiliares em saude sofreu um grande
impulso e, em quase todos os paises, foram criados muitos centros educativos
com ofertas diversificadas de carreiras técnicas. Nos anos 70 e comego dos 80, o
Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos da Opas/OMS implementou
uma linha de trabalho voltada para a area de formacgao de técnicos em saude. A fim
de tentar identificar problemas comuns relacionados a area de formacao e trabalho
desse pessoal, foram realizadas algumas reunides em lugares considerados
estratégicos, como Venezuela, México e Cuba, mas pouco se avancou.
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A RETS e suas sub-redes: esforcos conjuntos

em prol da formacgédo de técnicos em saude

Ao final de 1995, num cenario de reformas no setor de salde, o Programa retomou
essa linha de trabalho por conta da demanda expressa dos paises. Nessa época,
sob coordenacao da Opas, foi realizado um amplo estudo da situacao da formacgao
do pessoal técnico em salude, que reuniu 70 centros em 16 paises do continente
americano. A pesquisa identificou inUmeros problemas, dentre os quais, sérias
deficiéncias nos processos de planejamento de recursos humanos, inexisténcia
de informacao sistematizada sobre educacao e trabalho desses profissionais e
desatualizacao dos planos de estudo.

A construcao de uma rede internacional de educacdo de técnicos em saude foi
definida como prioritaria, sendo considerada como uma importante forma de
potencializar o conhecimento e a experiéncia acumulada e estimular o crescimento
dos diferentes grupos, seja de docéncia, de pesquisa ou de prestadores de servico
de saude. A criagao oficial da RETS acabou acontecendo na Cidade do México, em
julho de 1996, durante um encontro que reuniu representantes da Opas/OMS, do
Brasil, da Colombia, da Costa Rica, de Cuba e do México. Como objetivos da rede
foram definidos:

e Possibilitar a cooperacao técnica e a colaboracdo entre os membros
na area da formacdao e de desenvolvimento de pessoal técnico em
saude;

e Difundir informacgdes resultantes de pesquisas sobre os trabalhadores
desse nivel a fim de fortalecer seu desenvolvimento e dos servigos de
saude de que participam;

e Potencializar o acumulo de conhecimento, estimulando a integragao e
o crescimento de grupos de docentes, pesquisadores, planejadores,
administradores e prestadores de servico;

e Promover o crescimento e o fortalecimento das suas instancias
organizativas e estimular a captacao de recursos financeiros para
garantir a sua sustentabilidade; e

e Identificar as necessidades educacionais e de formacao, bem como
outros requisitos basicos das diferentes especialidades técnicas
existentes.
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Em novembro do mesmo ano, o grupo voltou a se reunir em Cuba para discutir a
proposta de organizacdo da Rede apresentada pela Costa Rica e pelo México. Em
seus primeiros cinco anos de existéncia, a RETS, que reunia apenas instituicdes
latino-americanas, chegou a contabilizar mais de 50 integrantes, de 21 paises.

No final de 2001, mudangas ocorridas no Programa Regional de Recursos Humanos

da Opas e depois da propria Organizacdo como um todo desde meados de 2002,
produziram uma estagnagao na dinamica das RETS e sua desativagao temporaria.

EM 2005, O RECOMECO COM NOVAS PERSPECTIVAS

Em 8 setembro de 2005, apds quatro anos desativada, a RETS voltou a funcionar,
tendo como Secretaria Executiva a EPSJV/Fiocruz, que havia sido designada como
Centro Colaborador da OMS para a Educacao de Técnicos em Saude em julho de
2004.

Em sua visita a Escola, por ocasido da transferéncia, a entao assessora regional
para o Desenvolvimento de Recursos Humanos em Enfermagem e Técnicos em
Saude da Opas/OMS, Silvina Malvarez, lembrou o importante papel que a RETS
desempenhou em seus primeiros anos e celebrou a reativacdao da Rede.

Nesse segundo momento, a Rede, que manteve seus principios e diretrizes
fundacionais, adotou sua denominacdo atual, definiu novos critérios e fluxos para
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o ingresso de membros, estabeleceu como estratégica a ampliagao de seu campo
de atuacgao e fortaleceu sua area de comunicacao, considerada fundamental para
a consecucgao de seus objetivos.

Em dezembro de 2009, durante a 2a Reuniao Geral da RETS, foram criadas suas
duas primeiras sub-redes: a Rede de Escolas Técnicas de Saude da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (RETS-CPLP) e a Rede de Escolas Técnicas da
Unidao das Nacgdes Sul-Americanas (RETS-Unasul).

A criagcao da RETS-CPLP foi definida

no ambito do Plano Estratégico de

RETS—CPLP Cooperacao em Saude da Comunidade

dos Paises de Lingua Portuguesa (Pecs-

CPLP 2009-2012), aprovado em meados

de 2009. Sua meta era fortalecer os sistemas de salde dos Estados membros

dessa comunidade, a fim de universalizar o acesso e melhorar a qualidade dos
cuidados de saude prestados a suas populagdes.

RETS-Unasul, por sua vez, estava intrinsecamente relacionada a propria histéria
do Conselho Sul-Americano de Saude (CSS) e a Agenda Sul-Americana da
Saude, estabelecida em dezembro de 2008. No ambito do Grupo de Trabalho
de Desenvolvimento e Gestao de Recursos Humanos em Saude (GT-DGRHS),
a constituicao de redes de instituicdes estruturantes dos sistemas nacionais de
saude foi considerada uma das prioridades, sendo expressa na Resolugdao n°
07/09 da 32 Reunido Extraordinaria do Conselho, realizada em novembro de
2009, em Guayaquil, Equador. Infelizmmente, com a desativacao da Unasul, a rede
teve suas atividades suspensas em 2018.

A mais recente sub-rede da RETS, a

Rede Ibero-Americana de Educacdo de

RIETS Técnicos em Saude (RIETS), foi criada

em 4 de fevereiro de 2021. A RIETS

integra o sistema de redes da Secretaria

Geral Ibero-Americana (SEGIB) com base na ideia de que a Cooperagao Ibero-
americana é a via pela qual os acordos e compromissos politicos assumidos
pelos Chefes de Estado e de Governo Ibero-americanos nas Cupulas acabam

se traduzindo em agdes concretas, de enfoque regional multidimensional e
multiator, assim como por meio de projetos horizontais e flexiveis, nos quais os
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A RETS e suas sub-redes: esforcos conjuntos
em prol da formacédo de técnicos em saude

paises participam de acordo
comsuasprioridadesnacionais
no contexto da Agenda
2030 de Desenvolvimento
Sustentavel. Esta baseada na

N\

PAISES INTEGRANTES
lidariedad fortal DA COMUNIDADE
solidariedade, que fortalece IBERO-AMERICANA
a comunidade formada pelos

S o Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Coldmbia,
22 paises e busca contribuir

Costa Rica, Cuba, Chile, Equador, El Salvador,

para 0 desenvolvimento Espanha, Guatemala, Honduras, México,
socioecondmico e sustentavel Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal,
daregidoeparaofortalecimento Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.
das politicas publicas setoriais N 2
nacionais.

Tanto a RETS quanto suas sub-redes representam importantes espacos de trocas
e elaboragao de conhecimentos, bem como de reflexdes compartilhadas sobre
problemas decorrentes dos desafios comuns que as instituicdoes de formacao de
técnicos em saude enfrentam em diferentes areas e em diversos contextos.
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AS REDES NO CONTEXTO DA PANDEMIA:
TORNANDO VISIVEL
A SILHUETA DO INVISIVEL

Mais de dois anos apds o diretor-geral da OMS ter declarado a pandemia de
Covid-19, ela ainda estd longe de terminar. Em 18 janeiro de 2022, a OMS, relatou
328.532.929 casos confirmados e 5.542.359 mortes por Covid-19; o numero
total de doses de vacinas administradas contra a doenca foi de 9.395.059.118 em
todo o mundo, a grande maioria das quais em paises desenvolvidos. O que torna
essa pandemia um dos maiores desafios de salde enfrentados pela humanidade
nos ultimos 100 anos.

A pandemia surgiu num contexto de enfraquecimento do multilateralismo e a luz
das tensdes geopoliticas entre os Estados Unidos e a China, o governo do ex-
presidente Donald Trump ameacou retirar seu pais da OMS, e fez significativos
guestionamentos a Organizacao Pan-Americana de Saude, resultando na maior
crise dos seus 120 anos de existéncia. Além disso, as grandes diferencas ideoldgicas
entre os governos da regidao das Ameéricas dificultaram os processos de integracao
regional, que tinham desempenhado um papel importante na saude, a responder
com um forte protagonismo.

Nesse cendrio, os paises acabaram buscando internamente respostas a pandemia
de Covid-19. Fronteiras foram fechadas e as negociagbes por fornecimentos
estratégicos de salde e vacinas acabou sendo realizada majoritariamente em
nivel nacional, longe de conjugar esforcos face a um problema de saude que
transcende as fronteiras estabelecidas e exige intervengdes nas forcas e fluxos
globais que determinam a saude das populacoes.

Os problemas de saude global, como a pandemia que estamos vivendo, exigem
novas formas de governanca a nivel nacional, regional e internacional que
incluem uma vasta gama de atores. Tanto no nivel nacional como no regional
e global, a presenca dos Estados é fundamental na resposta a pandemia, numa
perspectiva de acdes multiplas e articuladas por todos os setores do governo e
com participacdo ativa da sociedade, ou seja, de politicas publicas coordenadas
e multissetoriais, com o apoio e envolvimento da sociedade civil. O proprio
processo de inovacdo, desenvolvimento e producdo de insumos estratégicos,
medicamentos e suprimentos para o combate e controle da pandemia tem
sublinhado a necessidade de estabelecer um circulo virtuoso articulando atores das
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As redes no contexto da pandemia:
tornando visivel a silhueta do invisivel

areas de ciéncia e tecnologia, instituicdes de pesquisa, empresas farmacéuticas
e 0s proprios governos.

O CARATER SINDEMICO DA PANDEMIA

A pandemia de Covid-19 é sem duvida o maior desafio para a humanidade no
ultimo século, gerando e tornando ainda mais perceptiveis enormes adversidades
gue nao se restringem a area da saude. Ela tem origem em multiplas causas
combinadas, que transcendem a simples relagao agente-hospedeiro (coronavirus-
humano) e consequéncias para além da doenca e da morte. Nesse sentido, é
possivel caracteriza-la como uma sindemia, definida pela concomitancia de duas
ou mais epidemias de doencgas que afetam uma populagao. A sindemia da Covid-19
representa uma crise multidimensional - sanitaria, social, econémica, ambiental
e politica - com impacto negativo sobre praticamente todas as dimensodes da vida
humana.

Na dimensao da saude, a emergéncia da Covid-19 teve, entre outras coisas, um
forte impacto nos sistemas e servicos de saude, expondo frequentemente as
suas fragilidades, mas também a sua capacidade de aprendizagem, adaptacao e
renovagao.

Devido a essa natureza sindémica, a pandemia de Covid-19 acrescenta e justapode
diversos problemas de saude global a reconhecida crise dos recursos humanos
no setor, que se manifesta tanto no déficit de trabalhadores quanto em perfis
profissionais muitas vezes inadequados as necessidades e pela desigualdade da
distribuicdo dessa forca de trabalho entre e no interior dos paises, constituindo
grandes obstaculos a universalidade, abrangéncia e equidade no acesso aos
servicos de saude. O contexto emergente da pandemia agravou essa crise,
acrescentando problemas no que se refere a formacao e ao desenvolvimento
profissional. (DAL POZ, PORTELA, e CAVADA FEHM, 2017)

Os sistemas de saude e as instituicoes de formagdo em saude tiveram que
reavaliar suas estratégias de treinamento de forma nao planejada para lidar com
as consequéncias da Covid-19, que teve um grande impacto sobre os servicos
prestados, com um numero crescente de infeccoes e mortes entre os trabalhadores
da saude. (MACHADO et al, 2021)
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A forca de trabalho na salde cria o processo de producao e da forma e sentido
a sua pratica. Esses trabalhadores ndao estdo nos servicos de saude, eles sao
0s servicos de salde. Uma das consequéncias da pandemia foi a necessidade
de recrutamento emergencial e, consequentemente, de forma nao planejada de
recursos humanos para atender a demanda crescente de atendimento dos casos
de Covid-19, o que tende a gerar efeitos inesperados, como a contratacao de
certas categorias profissionais em detrimento de outras ou a alocagao desses
trabalhadores em desacordo com as demandas epidemioldgicas.

Essas questdes acabam se agravando no caso dos técnicos em saude que, apesar
de representarem uma parcela significativa da forca de trabalho envolvida nos
servicos de saude, sdo uma categoria profissional que se mantém numa certa
“invisibilidade” (EINISMAN, 2009), com sensivel auséncia de politicas voltadas
para esses trabalhadores.

A FORGCA DO TRABALHO EM REDE

A cooperagao em saude enfrenta imensos desafios, em um momento em que
ela é mais necessaria do que nunca e que, simultaneamente, o multilateralismo
entrou em um periodo de crise. As novas realidades politicas e econdmicas, em
particular as mudancas de poder geopolitico, geram questionamentos até mesmo
sobre os principios basicos que definiram a criacdo dos organismos reitores da
saude global.

Em um contexto, em que os paises se voltaram para dentro em busca de respostas
para a pandemia, a cooperacao se torna dificil (BUSS e TOBAR, 2020) e o trabalho
em rede surge como uma oportunidade de reunir individuos e instituicdes que
buscam respostas para problemas comuns. Nesse sentido, as redes podem ser
concebidas como ‘comunidades de pratica’, entendidas como pessoas ou grupos
de pessoas que compartilham um interesse, um conjunto de problemas ou uma
motivacdo especifica para uma determinada pratica e que desejam aprofundar
seu conhecimento ou experiéncia em um tema ou area através de uma interagao
gue fortalece seus vinculos e relagoes.

Outro aspecto importante das redes é que elas sao, por definicdo, inclusivas, tendo
como principal requisito de participacao o interesse comum por determinado tema.
Com a emergéncia da Covid-19, as redes de formacdo de recursos humanos em
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salde, como a RETS, tém reforcado seu papel como um espago de aprendizagem
gue visa ajudar as instituicdes formadoras a superarem dificuldades trazidas pela
pandemia. Além disso, as redes também assumiram um importante papel na
geracao de evidéncias cientificas e na disseminacdo de informacdes confidveis
sobre diversos aspectos da doenca e da epidemia, a respeito das quais, até
recentemente, nao havia muito conhecimento sistematizado. A necessidade de
solucionar problemas comuns, ainda que em realidades bastante diversas - uma
caracteristica marcante especialmente em redes internacionais - funcionou como
um importante catalisador para o trabalho em rede.

A pandemia, que afetou todos os aspectos da vida humana, teve fortes efeitos
tanto no trabalho dos técnicos em saude quanto nas instituicdes de formacao
desses trabalhadores, as quais precisaram passar por profundas adaptacdes a
fim de alcancar seus objetivos e evitar a redugcao do nimero de egressos, com
enormes prejuizos futuros para os sistemas de saude.

Em comunidades de aprendizagem, denominamos como ‘dominio’ a identidade
e o foco do interesse comum dessas comunidades. Nesse sentido, e no caso da
RETS e suas sub-redes, a pandemia gerou um dominio comum que estruturou
algumas questdes, tais como: Como a pandemia afeta as praticas de trabalho
dos profissionais técnicos de saude? Como é possivel trabalhar e formar técnicos
em saude num contexto de restricdes? Como lidar com a virtualidade emergente
desse contexto?

A pandemia, portanto, fortaleceu o ‘o qué’ das redes, tornando mais claras suas
areas de competéncia, bem como o instrumental e o propdsito de seu trabalho.
No ambito da RETS, a rede surgiu como uma grande oportunidade de dar mais
visibilidade a silhueta invisivel dos técnicos em saude e a importancia do seu
trabalho nos sistemas de saude (EINISMAN, 2009).

No trabalho em rede, a comunicacao desempenha um papel fundamental. No
contexto pandémico, e apesar da inequidade no acesso as tecnologias digitais, o uso
de redes sociais, a elaboragdo de boletins informativos e a comunicagao continua
entre os membros da rede por meio do WhatsApp, conseguiram intensificar as
interacdes entre pessoas e entre instituicdes, estabelecendo vinculos afetivos e
institucionais que vem favorecendo o trabalho colaborativo. Tendo acelerado a
implantagdo do Plano de Comunicacdo e das agoes previstas no Plano de Trabalho
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da area de comunicacdo da RETS, aprovados em 2018, a pandemia acabou por
fortalecer a geracao de conhecimentos acerca do tema, aprofundar a discussao
sobre topicos especificos de interesse para todos os membros e identificar fatores-
chave para o funcionamento e aprimoramento da prépria rede.

A pandemia da Covid-19 catalisou os esforcos do trabalho da RETS, trazendo
novos desafios e oportunidades para a rede e suas sub-redes e permitindo a
adocao de modalidades de trabalho virtual com potencial para cooperagao em
saude, que ainda podem ser exploradas em maior escala.

Como a atuacgao da RETS tem demonstrado, o trabalho em rede pode ser uma
opcgao importante para cooperacdo técnica, compartilhamento de conhecimento
e experiéncia, formagdo inicial e continua e transferéncia de tecnologia em uma
base mais igualitaria de poder e recursos, bem como para o aprendizado mutuo
entre membros da rede.

Oaprendizado entre pares, como no contexto dasredes, representaumaabordagem
poderosa e flexivel para fortalecer as capacidades nacionais e institucionais que
possam beneficiar o campo da saude publica como um todo e especificamente no
momento atual, para vencer os desafios trazidos pela Covid-19.

Observando o trabalho da RETS e seu desempenho no cenario pandémico, é
possivel afirmar que a grande licdo aprendida foi a necessidade de aproximar os
diferentes membros da RETS, incentivando sua participacao e seu protagonismo
em diversos momentos, bem como a interagcao entre eles, de forma a identificar
suas dificuldades e suas preocupacoes na busca de solugdes coletivas. Nesse
sentido, foi estabelecida a parceria da RETS com a EPSJ]V/Fiocruz, na realizagao
do Ciclo de Oficinas ‘Os desafios da formacdo de técnicos de salde no contexto
da pandemia’, cujos quatro encontros, por conta da riqueza dos debates e a troca
de aprendizados possiveis, serdo apresentados a seguir.
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IMPACTO DA COVID-19 NOS RECURSOS HUMANOS
PARA A SAUDE E RESPOSTA POLITICA:
O CASO DO ESTADO PLURINACIONAL DA BOLIVIA,
CHILE, COLOMBIA, EQUADOR E PERU: UMA SINTESE
DOS RESULTADOS EM CINCO PAISES DA AMERICA LATINA

Os recursos humanos para a saulde L 4 .
representam um dos principais
pilares dos sistemas de saulde
resilientes e tém se mostrado criticos S e B B P e e B
na resposta a Covid-19. A pandemia, Chile, Colombia, Ecuador y el Perd
além de destacar um déficit na
disponibilidade de trabalhadores da
salde, destacou a importancia de
sistemas de informacdo adequados e
a necessidade de promover medidas
para proteger os trabalhadores da
salde, a fim de promover e garantir
empregos decentes para eles.

Impacto de la COVID-19 en los recursos
o Numancs para la salud y respuesta de politica:

Os conhecimentos e licdes aprendidas
contribuem para fornecer evidéncias
e alinhar as prioridades e objetivos
Sintesls de hallazgos en

politicos em torno da protegdo e elnco paises de América Latina
cuidados para a forga de trabalho da
salde em toda a Regido. Também
destaca a necessidade de melhorar o
investimento em recursos humanos
para a saude como estratégia prioritaria para fortalecer a resiliéncia dos sistemas de
salide, garantindo sua continuidade e 6timo funcionamento com acesso e cobertura
adequados para toda a populagao.

,_{1'_'._: e _:-"‘II Lt V| Pt

Fonte: OMS, 2021 (em espanhol).
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Data: 6 de julho de 2021
Horario: das 10h as 12h

https:/fyoutu.be/eppgqTedTLLs \
-"_._-‘:Jutu.be.-'HE"\lI\niaHZUTgU ==Coldmbia -

RETS RETS-CPLP RIETS

g5 06 de julho de 2021 \\[;\ Videos do evento: | Portugués J Espanhol J

ABERTURA:

ANAMARIA D'ANDREA CORBO - Brasil
Diretora da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, Fundagao
Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz). Doutora em Ciéncias Sociais.

HERNAN SEPULVEDA URIBE - SAM-Opas/OMS

Assessor do Programa Sub-regional para a América do Sul da
Organizacao Pan-Americana de Saude. Mestre em Ciéncia Politica e
Governo.
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DEBATE:

Oficina 1 - Préaticas profissionalizantes

ANA MARIA ALMEIDA - Portugal

Professora adjunta da Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa (ESTeSL/IPL). Mestre em
Parasitologia Médica.

GABRIEL MUNTAABSKI - Argentina

Coordenador do Programa Nacional de Educacao de Enfermagem,
Instituto Nacional de Educacdo Tecnoldgica (Pronafe/INET).
Especialista em Medicina de Familia e Comunidade.

MODERACAO:

GERARDO ARTURO MEDINA ROSAS - Colémbia
Subdiretor do Servico Nacional de Aprendizagem (SENA), Colombia.
Especialista em Gestao e Desenvolvimento Comunitario na Saude.

SEBASTIAN TOBAR - Brasil
Assessor do Centro de Relagdes Internacionais em Saude (CRIS),
Fiocruz, Brasil. Doutor em Saude Publica.

CARLOS EDUARDO BATISTELLA - Brasil
Coordenador de Cooperacao Internacional da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio, Fundagdo Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz).

Doutor em Educacao.
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CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

As praticas profissionalizantes, enquanto um dos componentes do processo
formativo, sdo essenciais para a qualificacdo técnica em saude. Elas possibilitam o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes de futuros profissionais
de saude que nem sempre sao possiveis de serem trabalhadas somente em
componentes educativos tedricos ou tedrico-praticos.

A insercao de estudantes
em cenarios diversificados
de aprendizagem durante a
formacdo técnica permite o
contato deles com o mundo do PERGUNTAS DINAMIZADORAS
trabalho. De tal modo, contribui
com 0s processos de criagao
da identidade profissional e de

Como as instituicdes estdo lidando
com a dificuldade para realizar praticas
profissionalizantes em seus diferentes

aplicagao de conceitos, tecnicas aspectos? Que solugdes foram dadas
e procedimentos no mundo para que os técnicos, cujo papel
real. Quanto mais os campos nos sistemas nacionais de saude é

fundamental, possam entrar bem
preparados no mundo do trabalho
em uma época de muitas exigéncias,

de pratica forem diversificados
durante o periodo formativo,

maior a possibilidade de como a pandemia? Como enfrentar

uma qualificacao ampla, que os desafios para manter o niumero de

permita ao futuro proﬁssional egressos dos cursos técnicos e manter
. : i 307

perceber as singularidades de a qualidade da formagaos

diferentes contextos e sujeitos. S

As praticas profissionalizantes na formacdo técnica sdao muito variaveis, o que
tem relagao com os contextos institucionais, sociais e profissionais, com grandes
diferencas entre os paises. Em alguns cursos, tais praticas ja sdo ofertadas desde
os periodos iniciais, enquanto que, em outros, sdo reservadas aos periodos finais,
por vezes, na forma de estagios.

A insercao de discentes em servicos de salude (ou em servicos que incorporam
acOes de técnicos da saude) exige a articulacdo intersetorial entre os centros de
formacao com tais unidades do mundo do trabalho. Essa interacao pode ser fruto
de parcerias isoladas em diferentes territorios ou até mesmo desdobramentos de
politicas publicas intersetoriais promovidas por governos.
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A incorporacao da aprendizagem e a experimentacao de respostas efetivas as
necessidades de salde da populagdo nas praticas profissionalizantes trazem
beneficios ndo sé para a formagao do individuo, mas também para a prépria
consolidacao do sistema de saude.

Diante da pandemia e das graves implicacdes percebidas no cotidiano dos campos
de praticas, tornou-se necessaria a busca de alternativas para a manutencdo deste
componente curricular. A proposicao desta oficina se sustenta na expectativa de que as
discussodes realizadas possam contribuir para adaptacoes e reprogramacgoes que deem
seguimento a formacao desses trabalhadores da saide com a necessaria qualidade.

MESA DE ABERTURA

Por ser o primeiro encontro virtual do ciclo, a oficina foi precedida de uma abertura
institucional que contou com a presenca de Anamaria Corbo, da direcao da Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio, Fundagcao Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz),
Centro Colaborador da Opas/OMS para a Educacao de Técnicos em Saude, e de
Hernan Sepulveda, Assessor do Programa Sub-regional para a América do Sul
da Organizacdo Pan-Americana de Saude Organizacao, Organizacao Mundial da
Saude (Opas/OMS. A mediacao ficou sob a responsabilidade de Sebastian Tobar,
do Centro de Relagdes Internacionais em Saude (CRIS) da Fiocruz.

Na abertura, foram ressaltados EE
alguns dos desafios colocados
para a formacao de técnicos em

salide no &mbito da pandemia A pandemia exacerbou as
da Covid-19 e que seriam desigualdades seculares que
tratados tanto no primeiro fazem parte da constituicao
encontro quanto ao longo da nossa formacgao social.
de todo o ciclo. O contexto

o Anamaria Corbo
pandémico desencadeou

ndao s crises sanitarias nos 99 S
paises, mas também crises

sociais, econOmicas e politicas, o que se relaciona com os cenarios de histdricas
desigualdades sociais. “A pandemia sé veio exacerbar essas desigualdades
seculares que fazem parte da constituicao da nossa formacgao social. Isso traz
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um desafio maior para todas as instituicoes que sao dedicadas a fazer, a pensar
e a executar a formacdo dos trabalhadores técnicos em saude, ndo s6 no que diz
respeito em como pensar a formagao de trabalhadores no ambito da pandemia,
mas também para pensar os impactos futuros da pandemia na qualidade de
vida e na situagao de morbimortalidade das populacdes que sao assistidas pelos
sistemas nacionais de saude”, afirmou Anamaria Corbo.

Apesar da atencdo necessaria para a contencao do espraiamento do virus SARS-
CoV-2 com as medidas de prevencao e com o0s cuidados assistenciais para as
pessoas contaminadas, desde os casos leves, que deveriam ser acompanhados
pela Atencdao Primaria a Saude (APS), até os casos graves, que necessitam de
hospitalizagao e de cuidados mais intensivos, havia também a situagao dos outros
agravos a saude que conformam o cenario epidemioldgico de cada pais, como as
condicdes de adoecimento cronico, por exemplo. Anamaria destacou a questao
de secundarizacao da atencao a estes outros agravos em detrimento das agoes
essenciais de enfrentamento a Covid-19.

Em sua fala, Hernan Sepulveda ressaltou que os desafios em uma situacdo
pandémica como a instaurada exigem especial atencdao para a qualificacdo
profissional. Segundo ele, a despeito de iniciativas anteriores de fortalecimento
dessa dimensdao, como a instauragao da “década de recursos humanos nas
Ameéricas” de 2006 a 2015, ainda sdo identificados desafios criticos na qualificacdo
de pessoal para a prestacao de servicos de saude integrais, que incidam sobre os
determinantes sociais na saude

e cumpram com as fungbes — EE
essenciais de salde publica.
“"Ha um consenso, acentuado Se nio tivermos uma

pela pandemia, de que o papel
do profissional de saude é

fundamental. Se nao tivermos , -
- i, na area de formacgcao em
uma decisao politica de aumentar

o investimento nessa darea, saude, evidentemente nao
evidentementen&doconseguiremos conseguiremos avangar nos
avancar nos objetivos da salde objetivos da saude universal.

universal e ainda menos enfrentar
crises como a que temos agora”,

disse. 99 —

decisao politica de
aumentar o investimento

Hernan Sepulveda
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Para lidar com esses desafios, Hernan Sepulveda resgatou o movimento de
criacao do plano de acao das Américas. A Estratégia de Recursos Humanos para o
Acesso Universal a Saude e a Cobertura Universal de Saude (OPAS, 2017) pauta
a necessidade de avancar de uma forma mais acelerada na reorganizacao dos
recursos humanos e facilitar os paises na elaboracao de caminhos adequados as
realidades locais. Segundo ele, o documento preconiza a integragao das diversas
categorias profissionais e o fomento a constituicao de equipes interprofissionais,
0 que exige mais atencdo ao fortalecimento das politicas de formacao.

NARRATIVAS DAS EXPERIENCIAS LOCAIS

AS ADAPTACOES NOS ESTAGIOS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
TECNICO EM SAUDE PORTUGUESA

Ana Almeida, professora da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa,
Instituto Politécnico de Lisboa (ESTeSL/IPL) e ponto focal da instituicao na RETS,
iniciou sua exposicao com um panorama sobre a formacgao técnica na instituicao.
Os nove cursos desse centro de ensino tém duracao prevista de quatro anos,
com 240 créditos, dos quais 60 sdao de estagios. Apesar de os estagios estarem
mais concentrados no ultimo ano de formacgao, ha componentes didaticos tedrico-
praticos e praticos também nos trés primeiros anos. Os cenarios diversificados
de aprendizagem para os estagios variam de curso para curso e compreendem
espacos como: hospitais publicos, hospitais privados, centros de investigacoes,
autarquias, farmacias comunitarias, clinicas privadas, empresas e o6ticas.

No inicio do periodo pandémico e também no momento de agravamento da
situacao epidemioldgica, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES) demorou a estabelecer recomendagdes de como as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) deveriam proceder com o desenvolvimento de suas atividades.
Enquanto nao havia publicagdes oficiais do governo federal para o ensino superior,
a ESTeSL/IPL e outras IES, por gozarem de autonomia de gestao, adaptaram o
regramento proposto para o ensino basico que fora emitido com maior agilidade
pelo Ministério da Educagao (ME).

No principio da pandemia, uma primeira medida foi suspender os estagios e as
aulas presenciais, de modo a colaborar com o distanciamento fisico necessario
para a contencdao da disseminacdao da Covid-19 e evitar o colapso do sistema
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nacional de saude. Em seguida,

a instituicdo se organizou _ N @ ]
rapidamente para adequar o

ensino para o ambiente virtual,

criando inclusive uma estrutura GABINETE DE APOIO,
que deu suporte para as DESENVOLVIMENTO E
adaptacdes a nova modalidade, MONITORIZAGAO DO

o , ENSINO A DISTANCIA
inédita para varios dos

professores_ Para os estudantes Com vistas a promover formagoes de
que estavam em estégios apoio e desenvolvimento do ensino a
4

f ¢ t distancia na ESTeSL/IPL, foi criado o
oram propostos — encontros Gabinete de Apoio, Desenvolvimento

sistematicos com os docentes e Monitorizacdio do Ensino a Distancia
no periodo de suspensdo, em (GADMED). Na sua pagina eletrdnica,
que se ut”izou de estratégias ha diversas informagc”)es, Cursos e

tutoriais a respeito das plataformas
de apoio ao ensino e aprendizagem na
modalidade digital.

didatico-pedagdgicas como
exercicios e estudos de caso.
Uma outra medida realizada
foi a de antecipar a diplomacao
para quem estava nos S
periodos finais, permitindo aos
estudantes que ja tivessem cumprido ao menos 85% da carga horaria de estagios
com aprovacao se titular.

Fonte: ESTeSL/IPL, 2022.

Com o prolongamento do contexto pandémico, segundo Ana Almeida, houve a
necessidade de replanejamento do semestre letivo que iria ainda comecar, dado
gue as adaptacoes anteriores foram emergenciais para o semestre em curso. Na
reprogramacdo, as praticas dos dois anos iniciais de cada curso foram postergadas
para 0s anos seguintes, enquanto que as praticas que eram previstas no terceiro
ano foram desenvolvidas de forma intensiva por duas a trés semanas antes de os
estudantes entrarem nos estagios que realizam no quarto ano, enfatizando aqui
os contelidos que seriam necessarios para a entrada no campo de praticas. Ja
os estudantes do quarto ano, puderam entrar nos estagios tao logo os cenarios
de aprendizagem conseguiram absorver os discentes. No entanto, algumas
adequacgoOes foram realizadas em determinados servigos: unidades que antes
aceitavam um certo numero de estagiarios tiveram que reduzir a quantidade
de estudantes que poderiam ser integrados no processo de trabalho para que
fosse possivel se adaptar as limitagdes infraestruturais e respeitar as medidas de
distanciamento fisico. "Nds conseguimos manter a pratica profissionalizante e isso
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€ muito enriquecedor. Apesar EE
de estarmos em crise, apesar

da pandemia, as instituicoes
de saude perceberam a
necessidade e a preméncia
da formacdo dos técnicos,

Apesar de estarmos em
crise, apesar da pandemia,
as instituicoes de saude

abrindo as portas de forma perceberam a necessidade
que conseguissemos formar os e a preméncia da formacgao
nossos estudantes”, completou. dos técnicos, abrindo

as portas de forma que
No ano letivo de 2021, foi conseguissemos formar os

possivel retomar parte das
atividades tedricas e praticas
de forma presencial, sempre
respeitando a necessidade L
de utilizacdo de mascaras, 99
higienizagdo das maos e

distanciamento fisico. Enquanto a turma era dividida em duas nas aulas tedricas,
com uma parte acompanhando presencialmente da IES e outra remotamente de
casa, nas aulas praticas, a turma alternava uma semana presencial na instituicao
e outra de casa fazendo atividades relacionadas aos assuntos abordados nas
aulas. Esse modelo hibrido foi necessario para evitar um volume muito grande de
estudantes se deslocando até a instituicdo, sendo que os discentes com dificuldades
de acesso a internet com qualidade de suas residéncias poderiam fazer reserva
do espaco da universidade. Vale ressaltar que em momentos de agravamento da
situacao epidemioldgica, houve a necessidade de suspender temporariamente
tais encontros presenciais, mantendo as atividades somente por meio virtual.

nossos estudantes.

Hernan Sepulveda

Além disso, para que fosse possivel diminuir o contagio da doenca, o IPL ofertou
a oportunidade de testagem de antigeno para Covid-19 de forma gratuita a toda
a comunidade académica e com o trabalho voluntario de alguns estudantes da
instituicdo. Como nem todos os cenarios diversificados de aprendizagem ofertavam
a testagem, todos os estudantes que tivessem que participar de atividades em
algum campo de servigo realizavam o teste no préprio Instituto.

Todo o empenho da comunidade académica permitiu a continuidade daformacgaoea
titulagcao de técnicos de salide para ingresso no mundo do trabalho. No entanto, Ana
Almeida ressaltou que houve prejuizos nas praticas profissionalizantes de alguns
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cursos. Como exemplo, comentou o déficit na pratica em alguns procedimentos
na area respiratéria para determinadas licenciaturas: com a situacao da Covid-19
alguns testes respiratérios deixaram inclusive de ser realizados pelos servigos
de saude, o que ndo permitiu que os estagiarios pudessem ter a vivéncia com
tais testes. Essa situacao revelou a posterior necessidade de investimentos na
atualizacao desses profissionais com atividades de educacao permanente em
saude.

O PLANEJAMENTO NACIONAL PARA A FORMACAO DE ENFERMEIROS NA
ARGENTINA

Gabriel Muntaabski, coordenador do Programa Nacional de Educacdo de
Enfermagem (Pronafe), na Argentina, apresentou a experiéncia de planejamento
para a formacao em enfermagem durante o periodo pandémico, dando énfase
aos componentes relativos as praticas profissionalizantes nas Escolas Técnicas
Superiores. Vale ressaltar que, no pais, metade dos estudantes de enfermagem
estao matriculados nesse tipo de instituicao, enquanto a outra metade realiza o
curso em Universidades.

Como o sistema politico-federativo do pais é organizado a partir dos entes
provinciais e do ente federal, cada provincia tem autonomia sobre o sistema
educacional e sanitario. Ao governo federal, cabe o papel de regulagdao nacional
e de dar suporte aos entes subnacionais. Nesse sentido, o Pronafe promoveu o
acompanhamento das instituicdes de formagao em enfermagem, apoiando os
percursos educacionais de mais de 200 escolas e dialogando com a organizagao
das 16 jurisdicoes educacionais.

A pandemia exigiu que fosse expandida a formacao de enfermeiros para a sua
inclusdo no sistema de saude, uma vez que se trata de um profissional fundamental
para diversas acoes relativas ao enfrentamento da Covid-19. Além disso, havia
todo um contexto de maior estresse dos profissionais que ja estavam atuando,
bem como de morte de centenas de trabalhadores da categoria.

A situacdo pandémica exigiu particularidades como o ensino remoto e fez
com que o governo federal criasse um plano de acompanhamento que desse
suporte para dois processos: um de apoio ao ensino virtual e outro as praticas
profissionalizantes.
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A construcdo dessa politica publica se deu a partir da articulagao entre os Ministérios
da Educacao e da Saude, em conjunto com representantes das administracoes
provinciais, tendo como estratégia a criagdo de consensos para o ambito nacional
que pudessem ser adaptadas aos diferentes contextos regionais. Os componentes
desse planejamento interfederativo e intertersetorial foram constituidos de trés
pontos: 1) a recomendacao de adaptacgdes as praticas profissionalizantes ao ultimo
ano de formacdo; 2) o suporte as instituicdes de ensino superior para desenvolver
as adaptagdes necessarias no ensino, a partir de diagndstico institucional sobre
as capacidades e competéncias desejadas ao profissional em formacao; e 3)
a criacdao de protocolo sobre estratégias de enfrentamento da Covid-19 que
deveriam ser respeitados no desenvolvimento das estratégias formativas.

Nas Escolas Técnicas
Superiores, a formacao de
enfermeiros tem  duracao

de trés anos. As praticas RESOLUCAO N° 384
profissionalizantes estdo DO CONSELHO FEDERAL
distribuidas ao longo desse DE EDUCAGAO DA ARGENTINA
periodo, mas tém uma carga Esta resolucgdo e em seu anexo,
horaria maior no ultimo ano. permitiu que as simulagdes clinicas
Devido a suspensdo das fossem acreditadas como praticas

profissionalizantes para a formagao em
enfermagem, sendo que, no minimo,
40% dessas atividades precisavam ser

atividades presenciais, que
perdurou ao longo de todo o

ano de 2020 (com algumas desenvolvidas presencialmente nas
diferencas entre as provincias), unidades de ensino.
a estratégia foi normatizar a

o Fonte: Argentina, Conselho Federal
possibilidade de desenvolver de Educacdo, 2020.

as praticas profissionalizantes
por meio de simulagdo clinica.
Elas seriam desenvolvidas tanto presencialmente quanto virtualmente, incluindo
desde aspectos técnicos aos socioemocionais e de trabalho em equipe.

Vale ressaltar que, apesar de a normatizacao focar no terceiro ano, enquanto uma
medida para possibilitar a maxima oferta possivel de titulacdo de profissionais
para serem incorporados no sistema de saude, as simulagbes também foram
incorporadas nas praticas profissionalizantes dos dois anos iniciais. Além disso,
quando era possivel a insercdo de estudantes em cenarios diversificados de
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aprendizagem, isso foi feito, como, por exemplo, na participacao dos esforgos de
imunizagao.

A partir desse marco regulatério, cada provincia definiu e normatizou as suas
proprias resolucdes regionais. As instituicdes de ensino tiveram que apresentar
um plano de trabalho a administracdo provincial e ao Pronafe, que aprovou
cada um desses planos de trabalho e foi capaz de elaborar um diagndstico
das necessidades institucionais, tecnoldgicas e pedagdgicas de cada unidade
formadora. “Como estratégia de intervencao, nés acompanhamos as instituicoes
com o plano sistematico de acompanhamento pedagdgico, técnico e operacional,
com a capacitacdo docente e com a assisténcia técnica para o desenvolvimento
das atividades, gerando homogeneidade entre as diversas experiéncias das
provincias”, afirmou Gabriel Muntaabski.

Da administragao central do Pronafe, houve a disponibilizagao de ferramentas
gue pudessem subsidiar o trabalho formativo, como um aplicativo com contetdo
digital, uma biblioteca virtual e um centro com mais de 300 recursos didaticos
para o ensino da enfermagem e também para a pratica profissionalizante, tanto
presencial quanto virtual.

Como a estratégia da simulacdo clinica ainda ndo era tao disseminada no contexto
argentino, foi ofertada assisténcia técnica e capacitacdo aos docentes. Além
disso, houve a distribuicao de equipamentos e recursos de simulagao para que
0s mesmos pudessem ser incluidos no processo de ensino-aprendizagem com
qualidade.

Um outro problema a ser enfrentado era o de retencao dos estudantes durante
o periodo de formagdao. A pandemia tornou mais complexo esse desafio visto
a necessidade de realizar grande parte dos componentes de ensino de forma
remota, com os estudantes acompanhando as aulas em suas casas, nem sempre
com condigoes estruturais adequadas. Por isso, houve duas medidas nacionais:
1) o presidente institui um decreto definindo o acesso a internet como servico
essencial, com a criagdao de plano basico universal para os setores sociais com
maiores dificuldades econ6micas e 2) houve a expansdo de bolsa de estudos,
o “Progresar Enfermeria”, sendo que praticamente 70% dos estudantes de
enfermagem recebem essa bolsa do governo.
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Os resultados mostram que a maioria das provincias conseguiu que os estudantes
fizessem suas praticas profissionalizantes e pudessem seformar, mesmo noslugares
distantes dos grandes centros
e com maiores dificuldades de
acesso. Houve um aumento
em 5% dos estudantes
matriculados e também maior
retengao dos estudantes

\
||
||

PROJETO DE LEI
DE PROMOCAO DA FORMACAO
nos centros formadores. Em E DESENVOLVIMENTO DA
junho de 2021, 72% dos ENFERMAGEM NA ARGENTINA

8.000 estudantes que foram _ .
Ainda em fase aprovacao no Congresso

publico-alvo dessa intervengao Nacional do pais, o projeto busca
nacional se formaram e havia tratar esta formacdo como de interesse

a expectativa da formacao dos publico, criar fundo econdémico para
demais nos meses seguintes. subsidia-la, dar maior institucionalidade
ao Pronafe, entre outros.

Por fim, todos esses esforgos Fonte: BRASIL, 2013.

de qualificacdo das praticas
profissionalizantes na formacgao
em enfermagem desembocaram no maior reconhecimento nacional, incluindo a
apresentacao de um projeto de lei para fortalecer politicas publicas para essa
categoria profissional.

(7

SINTESE DO DEBATE

A emergéncia sanitaria do Covid-19 trouxe implicagdes para o processo formativo
de técnicos em saude, com grandes desafios ao seu componente pratico. Muitas
instituicoes formativas estiveram impossibilitadas de desenvolver as praticas
profissionalizantes previstas nos projetos pedagodgicos dos cursos diante da
necessidade do distanciamento fisico, bem como da sobrecarga dos sistemas de
salde, que configuram como campos para tais praticas.

Os casos graves da doenga exigiram a oferta de internagdes hospitalares nos
servicos terciarios, enquanto que os casos leves e as medidas de prevencao e
de vigilancia demandam uma APS forte. Ao mesmo tempo, as agdes de cuidado
aos outros agravos desafiaram a rede de atengao a saude como um todo. Como
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consequéncia desse contexto, houve a sobrecarga, o adoecimento e a morte de
milhares de trabalhadores da salude, o que revelou as fragilidades dos sistemas
de saude para lidar com situagdes como essa.

Se por um lado esses servicos apresentaram déficits de pessoal para desenvolver
as acoes de cuidado e para apoiar a formacgao de futuros profissionais, por outro
era necessario que houvesse a continuidade da formacdo, principalmente para
poder suprir as demandas dos préprios sistemas de salde. No caso de Portugal,
a situacao permitiu que fosse aberta uma excepcionalidade para a titulagao dos
estudantes, que puderam se formar quando ja haviam cumprido grande parte da
carga horaria obrigatéria de estagios. Ja na Argentina, houve a oferta de aumento
de bolsas de estudos, de modo a promover a retencao dos discentes nos cursos
e aumentar as possibilidades de sua titulagao.

As experiéncias apresentadas e o debate com o publico do encontro demonstraram
diversos exercicios de mobilizacdo de alternativas aos obstaculos que emergiram.
Uma série de estratégias, mecanismos e dispositivos foram criados nos niveis
locais, regionais e nacionais, ora com maior apoio dos governos, ora com maior
protagonismo das préprias instituicdes de ensino.

Uma vez que, na maioria dos paises a formacao de pessoal na salde ndo é
regulada pelo Ministério da Saude, é fundamental que seja estabelecida maior
articulacao desse Ministério com os outros setores governamentais responsaveis
por essa formagao, de modo que possa haver uma resposta mais agil sobre as
recomendacdes de funcionamento das instituicbes formadoras. Na experiéncia
portuguesa, por exemplo, a demora na elaboragao dessas orientacdes fez com
que a proépria instituicdo de ensino estabelecesse suas alternativas locais antes
mesmo da publicagao de marcos nacionais.

Além de orientac0es, as instituicdes de ensino necessitavam também de suporte
técnico, capacitacao docente e investimentos financeiros para incorporar ajustes
estruturais e adquirir recursos didatico-pedagogicos que pudessem facilitar a
implantacdo das adaptacdes necessarias. No caso argentino, o diagndstico realizado
junto aos centros formadores permitiu identificar as necessidades institucionais e
a distribuicao de recursos e equipamentos entre essas instituicdes, o que trouxe
avangos no equacionamento das possiveis disparidades regionais.
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O quadro epidemioldogico de cada localidade nos diferentes momentos da
pandemia foi muito singular, afetando de maneiras diversas os periodos letivos
em curso, a integracao dos estudantes nos campos de praticas e as realidades
formativas e sociais de cada contexto. Diante disso, as praticas profissionalizantes
foram reprogramadas, sendo desenvolvidas ora somente no meio virtual, ora em
modelos hibridos de ensino que articulavam atividades presenciais com virtuais,
ora essencialmente presencial (com a adogao das medidas de prevencao como
distanciamento fisico, uso de mascaras e higienizacdo das maos), ora postergadas
para momentos futuros (como no caso das praticas desenvolvidas nos periodos
iniciais de alguns cursos). Algumas praticas que ndo conseguiram ser realizadas
em servicos de saude puderam ser treinadas por meio de recursos e técnicas de
simulagao clinica. Os estudos dirigidos e de caso sob supervisao sistematica dos
docentes foram outras estratégias que se aliaram na complementagao do ensino
pratico, bem como a disponibilizacdo de acesso a recursos didaticos virtuais, tais
como aplicativos com conteudos e bibliotecas digitais.

A diversificacao dos cenarios de aprendizagem foi um fator muito positivo para as
instituicbes que conseguiram inserir os estudantes presencialmente em praticas
profissionalizantes. Em Portugal, por exemplo, quando ocorreu sobrecarga de
algum servico que ndo conseguia admitir o mesmo numero de estagiarios, houve
a possibilidade de distribuicao dos estudantes em outros cenarios. Isto demonstra
a pertinéncia de ampliacdo das pactuagoes interinstitucionais com diferentes
campos de atuacgao.

O ensino remoto transformou a casa dos estudantes em salas de aulas, o
que deflagrou situacbes extremamente heterogéneas de condigdes de acesso
a internet e a equipamentos eletrénicos. Para lidar com essa situagao, foram
referidas desde acdes governamentais de oferta de planos acessiveis de internet
ou dispositivos, até iniciativas institucionais que permitissem aos estudantes mais
afetados utilizar a infraestrutura fisica dos centros formadores.

O cenario de déficit no desenvolvimento de alguns aspectos da formacao de técnicos
de saude nesse periodo demonstra a importancia de maiores investimentos na
educacao permanente em salude desses profissionais, que foram incorporados
no mundo do trabalho, mas que podem apresentar lacunas de algumas questdes
por conta da reducdo das praticas em servico. Por exemplo, houve acdes e
procedimentos que nao puderam ser exercitados porgue nem o préprio sistema
de salde estava os desenvolvendo. Além disso, a educacdo interprofissional

Desafios para a formacdo de técnicos em satide no contexto da pandemia. Ciclo de Oficinas : Sintese e recomendacées




Oficina 1 - Préaticas profissionalizantes

nos campos de praticas, que
permitiriam o desenvolvimento

de competéncias, habilidades
e atitudes para o trabalho em
equipe também foi afetado, o

Ha uma combinacao de crise,
desafios e oportunidades

que demanda especial atengéo que ainda nao ficou clara,

das instituicdes de ensino e mas que alterou os ciclos

dos gestores governamentais. de planejamento em termos
universais.

Por fim, esse momento de _
crise foi identificado pelos Gerardo Medina

participantes como um 99 -
momento de desafios, mas

também de oportunidades e de fortalecimento da formacdo técnica de saude. A
valorizacao do pessoal da saude ajudou o estabelecimento de marcos normativos,
inéditos em algumas das realidades apresentadas, que puderam reconhecer a
necessidade de maiores investimentos institucionais. Ainda que o processo de
adaptacdo e criacdo de alternativas ndo tenha sido facil e livre de contradigoes, o
éxito de diversas experiéncias pode ser inspirador de caminhos ou de modos de
caminhar para o aprimoramento da formagao técnica em saude e do sistema de
salde. Como disse Gerardo Medina: “"Sem nenhuma davida, hd uma combinagao de
crise, desafios e oportunidades.

Uma combinacdo que ainda EE
nao ficou clara até quando ira o
durar, mas que alterou os ciclos
de planejamento em termos
universais”.

Os obstaculos serao
superados mais facilmente
se tentarmos aprender com

Além disso, a oficina também a experiencia de outras

reafirmou a importdncia e instituicoes que tém os

o potencial do trabalho em mesmos objetivos e estao
rede, como ressaltou Carlos passando pelas mesmas
Batistella: "Os obstaculos dificuldades.

serao superados mais
facilmente se tentarmos

aprender com a experiéncia 99
de outras instituicbes que tém

Carlos Batistella
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0S mesmos objetivos e estdo passando pelas mesmas dificuldades. As trocas
e o compartilhamento de estratégias, propostas e dispositivos utilizados em
outras realidades permitem a analise de alternativas e a construgao de politicas
especificas em cada pais”.
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OFICINA 2 - TRABALHO E FORMAGAO
DOCENTE

Trabalho e formacido docente
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ABERTURA:

CARLOS AROSQUIPA - SAM-Opas/OMS

Consultor do Programa Sub-regional para a América do Sul da
Organizacdo Pan-Americana de Saude, Organizacao Mundial da
Saude (Opas/OMS). Especialista em Saude Internacional.

DEBATE:

MARIANA LIMA NOGUEIRA - Brasil

Coordenadora do Curso Técnico de Agente Comunitario de Saude da
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, Fundacao Oswaldo Cruz
(EPSJV/Fiocruz). Doutora em Politicas Publicas e Formagao Humana.
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PATRICIA MANZONI - Uruguai
Diretora da Escola Universitaria de Tecnologia Médica, Universidade
da Republica do Uruguai (EUTM/Udelar). Mestre em Educacao.

WOLFANG ALBERTO LATORRE MARTINEZ - Colémbia

Professor e pesquisador da Escola Nacional de Instrutores ‘Rodolfo
Martinez Tono’, Servico Nacional de Aprendizagem (ENI/Sena).
Especialista em Formulacao e Avaliagcao de Projetos.

MODERACAO:

SEBASTIAN TOBAR - Colémbia
Assessor do Centro de Relagdes Internacionais em Saude (CRIS),
Fiocruz, Brasil. Doutor em Saude Publica.

CARLOS EDUARDO BATISTELLA - Brasil
Coordenador de Cooperacdao Internacional da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venéancio, Fundacao Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz).

Doutor em Educacao.

CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Frente a necessaria interrupcao das atividades presenciais para evitar a
disseminagao do virus e continuar a realizar sua missdo junto aos estudantes,
as instituicbes formadoras passaram a reinventar o cotidiano pedagdgico num
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curto periodo de tempo e em condicdes adversas. Desafiados em suas formas de
atuacdo, os docentes precisaram reformular suas praticas, passando a interagir
com os estudantes por meio de correios eletronicos, aplicativos de mensagens,
plataformas de teleconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem.

Muitos professores viram-se
despreparados para lidar com
0S nhovos dispositivos e as
questdes didatico-pedagdgicas
suscitadas pelo contexto do PERGUNTAS DINAMIZADORAS
ensino remoto emergencial,

N

. Como os professores lidaram com as
uma vez que diversas formas ~ L
reprogramacoes do calendario escolar?

de atuagdo e interlocugdo E com a necessidade emergencial
mediadas pelas Tecnologias da virtualidade das aulas? Quais os
da Informacdo e Comunicacdo deslocamentos de sentido do que
(TIC) foram incorporadas. vem a ser a docéncia estdo sendo
Além disso, as dificuldades observados em tempos de pandemia?

) o Em que medida os docentes foram
ligadas ao contexto domestico mobilizados a reformular os curriculos

adaptado como parte da diante dessa contextualizacdo radical?
sala de aula, bem como as Quais os fundamentos da formacao
~ . n . A i ili ?
questbes socioecondmicas e técnica foram’desestablhzados. Que
, novos contedudos precisaram  ser
de saude mental dos docentes

) incluidos? Como replanejaram as
e discentes tornaram complexo estratégias de ensino-aprendizagem e

o trabalho de formacdo dos os processos de avaliagdo? Que novos
técnicos. O ensino em saude requisitos se tornaram necessarios a
ainda enfrentou desafios extras formacao docente para enfrentar as

dificuldades de aprendizagem e de
atencao psicossocial dos estudantes
neste periodo?

frente a necessidades urgentes
como: formar mais técnicos para
atender a demanda sanitaria;
desenvolver atividades praticas
adequadas ao contexto para concluir a formacdo em saude com qualidade; e ainda,
colaborar com pesquisas e atuar como profissionais de saude no enfrentamento
a pandemia.

(7

Na segunda oficina do Ciclo, o debate sobre trabalho e formacao docente se
concentrou nos desafios encontrados para o desenvolvimento do ensino remoto
emergencial em saude e as estratégias desenvolvidas por trés instituicbes de
ensino no Uruguai, Colombia e Brasil.
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MESA DE ABERTURA

As boas-vindas na oficina sobre “Trabalho e formacao docente” ficaram a cargo
de Sebastian Tobar, do Centro de Relacdes Internacionais em Saude (CRIS) da
Fiocruz. O pesquisador destacou o processo de construcao do ciclo de debates a
partir de uma longa discussao realizada entre a Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio, Fundagcao Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz), Centro Colaborador da Opas/
OMS para Formacdo de Técnicos em Saude e as diversas redes internacionais
de educacao técnica em saude. Tal esforco culminou neste espaco de trocas de
experiéncias: oficinas fundadas no didlogo e na colaboracdo entre participantes
de diversos paises envolvidos nessas redes para a reflexdao conjunta sobre o
contexto pandémico.

A seguir, o pesquisador da EPSJV/Fiocruz Carlos Batistella problematizou os
desafios encontrados pelos centros de formacao de técnicos em saude e evidenciou
a importancia do ciclo de oficinas para gerar reflexdes e elaboracdo de propostas
a partir das experiéncias vividas pelas instituicdes integrantes das redes.

O consultor da Opas Carlos Arosquipa discutiu o enorme desafio pautado pela
OMS para vacinar a populacao mundial contra a Covid-19 e enfatizou uma das
guestdes mais relevantes nesse momento de pandemia. “Vamos precisar de toda a
capacidade de formacao e de qualificagao com o objetivo de ter mais trabalhadores
de saude que possam dar apoio a esse trabalho, que nesse momento é crucial
para poder controlar a pandemia, que é vacinar contra o Covid-19”, reiterou.

A demanda evidenciou a importancia dos trabalhadores técnicos em saude no
enfrentamento a pandemia. Esse cenario, que exigiu toda a capacidade dos sistemas
de saude, tornou especialmente necessaria a formacao de novos profissionais,
colocando o debate sobre o trabalho e a formacao docente na ordem do dia.

NARRATIVAS DAS EXPERIENCIAS LOCAIS

O REINVENTAR DA UNIVERSIDADE DA REPUBLICA DO URUGUAI

Patricia Manzoni, diretora e pesquisadora da Escola Universitaria de Tecnologia
Médica, Universidade da Republica do Uruguai (EUTM/Udelar), iniciou sua fala
afirmando o compromisso da reitoria em manter um didlogo constante com a
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comunidade académica e com a populagao uruguaia, visando a diminuicao do
impacto da pandemia.

A formagao do Grupo Assessor

Cientifico Honorario (Gach) com | @ | |
especialistas engajados em
auxiliar o governo no processo
de elaboragao de politicas e de
tomada de decisdes relativas
a pandemia, assim como as Perguntas e respostas sobre as vacinas,
iniciativas de comunicacdo links institucionais para acessar os
em saude comprometidas em sites do Ministério de Salde Publica

= - ou da OMS, comunicados da reitoria,
oferecer informagoes sobre noticias e um visualizador de casos da

\

A UNIVERSIDADE FRENTE
AO CORONAVIRUS

a Covid-19 em todos os seus Covid-19 s3o algumas informagdes de
aspectos foram alguns dos enfrentamento a pandemia disponiveis
exemplos apresentados. “A no website da Udelar.

universidade colocou a servico Fonte: Udelar, 2022.
do pais e da sua populagao
tudo que ela dispde: o seu
conhecimento, os seus profissionais, as suas instalagdes, colocou tudo a servigo
e, inclusive, os seus cientistas”, explicou.

(7

A vida académica também passou por profundas mudancas. No momento atual
da virtualidade, deixou as populagdes permanentemente em estado de atencao
com o trabalho e os estudos, fator gerador de estresse e cansaco em docentes e
discentes. Além disso, demandou iniciativas para evitar a evasao escolar por meio
de um programa de apoio a aprendizagem focado no bem-estar universitario,
como a disponibilizacdo de espacos para acesso a internet e a modificacdo do
funcionamento dos refeitérios com vistas a garantir a seguranca alimentar dos
estudantes.

Os cursos da area da saude tiveram desafios especificos relacionados ao
replanejamento das aulas praticas e dos processos avaliativos. Houve
investimentos em tecnologias da educacao, a partir de uma modalidade hibrida
de ensino, que congrega o virtual e o presencial. Enquanto para os componentes
teoricos utilizou-se de ambiente virtual, os praticos foram desenvolvidos por meio
de simulacao, com a disponibilizagao de mais grupos, espacos e docentes para
acompanhar tais praticas, uma vez que persistia a demanda por distanciamento
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fisico e as unidades suportavam EE
um numero reduzido de
pessoas. Vale ressaltar que os

residentes (discentes do ultimo A universidade colocou

ano de curso) colaboraram a servigo do pais e
diretamente com o sistema de da sua populacao
salde para evitar que o mesmo tudo que ela dispoe:
ficasse saturado. Outra questao o seu conhecimento,
exposta foia complexidade para os seus profissionais,

lidar com uma pequena parcela
da comunidade académica
que ndo se vacinou, mas que Patricia Manzoni

precisava acessar setores da L
salde onde a vacinagao era 99
demandada.

as suas instalacoes.

A universidade ja possuia uma plataforma digital e esse foi um dos fatores
facilitadores da transicao da educacao presencial para a remota. No entanto, foi
necessario disponibilizar programas de formagao pedagdgica e de didatica para
0os docentes, bem como adquirir equipamentos e aplicativos para esse momento
de transicao.

Como o ensino remoto nao exige deslocamento fisico dos discentes, foi possivel
ministrar disciplinas com discentes de diferentes cursos, o que favoreceu o
compartilhamento de conhecimentos entre docentes de diferentes areas, a
interdisciplinaridade e o trabalho em rede.

Por haver menos atividades praticas, foi possivel aos estudantes dedicarem
mais tempo a producdao de suas monografias. Ademais, o ajuste dos processos
administrativos para seu funcionamento on-line e para certificacao dos discentes
em tempo adequado a emergéncia sanitdria também fortaleceu a gestdao da
instituicao de ensino.

A universidade ganhou importancia em diversos setores contribuindo com o
sistema de saude por meio de suas campanhas para vacinacdo ou doagao de
sangue, ou até propondo a modificacdo de praticas de salde, como algumas
cirurgias que puderam ser realizadas em no espago/ambiente ambulatorial e com
menor tempo de internacao, por exemplo.
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AMPLIANDO AS PERSPECTIVAS EDUCATIVAS A PARTIR DO SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COLOMBIANO

Wolfang Alberto Latorre Martinez, professor da Escola Nacional de Instrutores
‘Rodolfo Martinez Tono’, do Servico Nacional de Aprendizagem (ENI/Sena),
evidenciou que, no contexto da pandemia, houve a necessidade de abandonar as
estruturas fisicas dos centros formadores e incorporar tecnologias da educacgao
promotoras de uma modalidade hibrida de ensino em saude. No entanto, a adogao
dessas tecnologias para mediar os processos de ensino-aprendizagem, por vezes,
aumentou a impessoalidade e diminuiu a garantia do aprendizado por parte de
guem esta do outro lado da tela. Foi comum observar como muitos docentes e
discentes nao estavam preparados para o ensino remoto, tinham acesso restrito
as tecnologias, ou mesmo ndo queriam interagir pela via digital, optando, por
exemplo, por ndo aparecer na tela.

No campo da formacdo de técnicos em saude, a modalidade educacional hibrida
resultou em impactos ainda maiores devido a diminuicao das atividades praticas.
Igualmente, as simulagdes realizadas nas escolas foram limitadas, reduzindo a
formacdo dos estudantes a um campo mais tedrico. “A nao presencialidade, em
termos de formagdo em saude, limita o campo da pratica. Isso € muito delicado
porque sabemos que, na medida em que ha menos pratica, os eventos adversos
na prestacao dos servicos podem aumentar”, destacou o professor.

Além dos aspectos pedagodgicos, todas essas mudancas trouxeram implicacoes para
a saude mental de instrutores e aprendizes. A baixa autoestima, o esgotamento
emocional, o isolamento e o medo foram sensacdes comuns. A dindmica da
pandemia ora reduziu as experiéncias ao espaco doméstico onde trabalho, ensino
e relacoes familiares se misturavam, ora demandou dos profissionais de saude
que assumissem seus postos de trabalho e convivessem com o estigma associado
entre eles e a Covid-19. Assim, conflitos e dificuldades de ordem emocional e
social foram observados, como o aumento do consumo de alcool e de tabaco, da
gravidez ndo planejada e da violéncia intrafamiliar. Ao mesmo tempo, os recursos
dos sistemas de salude se concentraram para mitigar os efeitos do coronavirus, o
gue fez com que os niveis de saude da comunidade académica diminuissem.

Assim, apesar de todos os esforgos relacionados a manutencao das atividades
escolares, houve grande evasdo escolar na Colémbia. Na ENI/Sena, por
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exemplo, dos mais de 130 mil EE
contratos com empresas que

contribuiam no apoio discente,

35 mil foram cancelados por A nao presencialidade,

dificuldades financeiras. Diante em termos de formagao
disso, a instituigdo investiu em em salde, limita o campo
estratégias de comunicagdo da pratica. Isso é muito
direta entre instrutores e delicado porque sabemos
aprendizes e em acesso a que, na medida em que ha

tecnologias por meio da
compra de tablets e chips para
acesso a internet, por exemplo.
Iniciativaseducacionaisfocadas
na empatia, no bem-estar Wolfang Martinez

psicossocial e na resiliéncia,

bem como webinarios 99 T
voltados ao aprimoramento

das habilidades digitais, da colaboracao e da interdisciplinaridade permitiram
um maior reconhecimento entre atores e atrizes no ambito dos cursos. Esses
elementos reforcam a necessidade dos centros formadores investirem na didatica
e na atualizacao dos professores, tanto em termos técnicos quanto pedagdgicos,
exigindoumtrabalhode pesquisa paracriacaodeabordagensdiscursivasinovadoras
e de registro das boas praticas desenvolvidas. Os desafios didaticos presentes na
complexa dinamica das aulas on-line impactaram também nas avaliagdes que
passaram a focar no processo de aprendizado, sendo realizadas de maneiras mais
dinamicas. Assumir a centralidade da colaboragao e da comunicagao possibilitou
o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem locais e internacionais.

menos pratica, os eventos
adversos na prestacao dos
servicos podem aumentar.

Entre os desafios, o professor elencou pontos essenciais para a melhoria do
ensino hibrido, como aumentar o uso e dominio das TIC, sem perder de vista
sistemas de produgao sustentaveis, bem como fortalecer os vinculos e diminuir a
despersonalizacao, especialmente nas relagdes virtualizadas. Igualmente, nesse
momento de crise, referiu ser necessario investir em inteligéncia emocional,
criatividade e flexibilidade para promocdo do pensamento analitico e critico.
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ENSINO REMOTO EMERGENCIAL COM AGENTES COMUNITARIAS DE
SAUDE

Mariana Nogueira, pesquisadora da EPSJV/Fiocruz, iniciou sua exposicao
guestionando: como é possivel, em contextos de crises agravadas pela pandemia,
manter uma comunicacgao dialdgica, fundada na escuta e na atengao, sobretudo
diante de um limite estrutural colocado pelas condigdes socioecondémicas da maior
parte dos técnicos do Brasil, que sao de nivel médio? Ela ponderou que diante
das medidas de protecao contra a Covid-19 tornou-se necessario o ensino remoto
emergencial, isto €, a formagao em salde na modalidade a distadncia com finalidade
de atender as demandas de distanciamento trazidas pela pandemia, o que, em
sua perspectiva, deve ser oferecida apenas enquanto ndo ha a universalizacao da
vacina e nem contencdo da crise sanitaria.

A partir dessas reflexdes, a pesquisadora apresentou a experiéncia do Curso
Técnico de Agente Comunitario de Saude (ACS), oferecido ha dez anos pela
EPSJV/Fiocruz. As agentes comunitarias de salde sao trabalhadoras atuantes
na Atencdo Priméaria & Salde (APS), no Sistema Unico de Saude (SUS), em uma
politica publica chamada Estratégia Saude da Familia. Ao lembrar que o SUS,
instituido pela Constituicdo Federal de 1988, é fruto da mobilizacdo popular
num contexto de redemocratizacdao da sociedade brasileira, Mariana Nogueira
ressaltou que se trata de uma politica publica engajada em oferecer atencao a
saude universal, integral, equanime e gratuita por meio da consolidacao de redes
de atencao a saude. “Apesar de sua importancia para a saude da populacao
brasileira, o SUS é alvo de interesses econdmicos e privados que tencionam os
modos de fazer saude no pais, agravando a crise sanitaria que vivemos por meio
de contra-reformas neoliberais com cortes na area da saude e educacgao publica,
bem como dos direitos trabalhistas”, apontou.

As ACS sdo sobretudo mulheres negras, muitas vezes mdes ou avos, chefes
de familia, moradoras de territérios em situacdo de vulnerabilidade, comumente
sem acesso a computadores em casa e com restricdes de acesso a internet. Visto
o claro recorte de género presente nessa categoria profissional, adotou-se ao
longo deste texto a referéncia a essa categoria sempre no feminino.

Sobre as discentes do curso, a pesquisadora afirmou ser importante reconhecer
gue as estudantes passam por opressoes de classe, raca e género, por exemplo,
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e que atendem populagdes
expostas as mesmas condicdes

) N 5
de vida, que, na pandemia,

foram agravadas pelo aumento
da miséria, desemprego e A EDUCACAO POPULAR
outros agravos a saude. Todos EM SAUDE

e_sses elementos |mpactara~m Inspirada no horizonte ético-politico-
diretamente na estruturagao pedagégico proposto pelo pensador
do ensino remoto emergencial. brasileiro Paulo Freire, funda-se no
processo de construcdo coletiva de

conhecimentos em saude. Inclui a
populacdo como produtora de saberes

O curso técnico apresentado,

baseado na educagao e de cuidado, valoriza a articulacao
popular em sadde e no entre saberes populares e cientificos,
conceito de determinacgao social considera a problematizacdo e
do processo saude-doenca, emancipacdo  como  fundamentos

do processo educativo e o didlogo
e a participacdo como fatores
metodoldgicos essenciais para sua

busca formar profissionais
engajadas na promogao de

praticas voltadas aintegralidade realizacio. No sistema de salde
do cuidado e na participagao brasileiro, trata-se de uma politica
social. publica desde 2013.

Fonte: BRASIL, 2013.

No inicio da pandemia, a turma
vigente havia concluido 60%
do curso. Os 40% restantes
foram oferecidos apds paralisacdao de quatro meses, devido a demandas de
distanciamento fisico e organizacao do ensino remoto emergencial, e finalizados
em margo de 2021. Antes da retomada das aulas, ocorreu uma série de encontros
virtuais entre docentes e discentes para analisar as condicdes objetivas para as
alunas acompanharem as aulas e para discutir as necessidades de adaptacao do
curriculo. “E muito importante organizar os curriculos dos processos educativos
para que eles caminhem em direcao as necessidades dos trabalhadores,
enfatizando a determinacgao social do processo saude-doenca e a necessidade de
sistemas publicos e universais de saude”, enfatizou Mariana Nogueira.

(7
\\.

Ao pautar a saude a partir da determinagao social, o que inclui o acesso a
moradia, lazer, cultura, seguranca alimentar e outros direitos fundamentais em
contraposicao ao modelo biomédico, o Curso Técnico em ACS ndo se restringiu
a prescricao de acdes e procedimentos sanitarios tal qual comumente enfatizado
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no modelo biomédico. Pelo contrario, buscou promover uma formagao humana e
critica, engajada numa educagao emancipadora.

No contexto da pandemia, EE
foi fundamental considerar
a centralidade da saude do ,

trabalhador tanto em relagao E muito importante organizar

as medidas de proteg&o contra os curriculos dos processos

a Covid-19 quanto ao suporte educativos para que eles
emocional e ao autocuidado caminhem em direcao as

no curriculo. Essa preocupagao necessidades dos trabalhadores,
incluiu uma pesquisa sobre enfatizando a determinacéo
os impactos da pandemia na social do processo satde-doenca

salde emocional, um esforgo
de escuta permanente entre
discentes e docentes e um
levantamento de grupos de Mariana Nogueira

apoio psicossocial para quem

estava em sofrimento psiquico. 99 T

e a necessidade de sistemas
publicos e universais de saude.

As condicdes materiais minimas para realizacdo do curso também foram
consideradas. Houve a distribuicao de alimentos para todas as alunas a fim de
garantir seguranca alimentar. Também foi realizado um estudo para compreender
as estruturas tecnoldgicas de que elas dispunham. Diante disso, as discentes
e docentes receberam um dispositivo moével (tablet) com chip para acesso a
internet, bem como formacao tecnoldgica com vistas a facilitar a interatividade.
Outra iniciativa no campo comunicacional foi a criagdo de uma pagina no site
da EPSJV com materiais direcionados ao trabalho em saude na pandemia. Além
disso, visto que a maior parte das estudantes ndo possuiam ou apresentavam
dificuldades para acessar o e-mail, o contato foi facilitado com a formacao de
grupos por meio do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp.

Esse conjunto de iniciativas necessarias frente ao novo contexto sanitario
modificou o trabalho dos docentes. Eles precisaram aprender a utilizar novas
ferramentas e metodologias de trabalho, produzir conhecimentos sobre o
enfrentamento da pandemia, pesquisar e desenvolver materiais para atender as
duvidas das alunas, bem como facilitar o apoio e suporte emocional a discentes e
docentes que enfrentavam o luto e o sofrimento psiquico. Adicionalmente, visto
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gue a maioria do corpo docente é formado por mulheres, suas jornadas de trabalho
ainda foram mais complexificadas em decorréncia da divisdo sexual do trabalho
doméstico. Esse cenario tornou necessario pactuar limites entre a comunidade
escolar para que os contatos respeitassem tanto os horarios de trabalho, quanto
0os momentos de realizagao de outras atividades e de descanso.

SINTESE DO DEBATE

Diante da diversidade das experiéncias narradas sobre trabalho e formacao docente
no Uruguai, Coldmbia e Brasil, notou-se que trabalhadoras e trabalhadores técnicos
em salde se mostraram essenciais nos contextos de crises, especialmente no
enfrentamento a pandemia, tanto na atencdo a salde, quanto na vacinagao, o
gue reforcou a demanda por formagao de novos profissionais.

A troca possibilitada pela oficina permitiu conhecer experiéncias de ensino e
pesquisa de trés instituicdes formadoras de técnicos em saude, encontrar desafios
comuns e somar forgas para enfrenta-los em rede. “A oficina mostrou que, apesar
de os paises serem diferentes

e terem contextos sdcio- L EE
sanitario, politico e econdmico

muito  especificos, existem
experiéncias importantes e que
vao além de suas fronteiras.

Apesar de os paises terem
contextos socio-sanitario,

Nesse sentido, eventos politico e econémico
como esse abrem inUmeras muito especificos, existem
possibilidades de construir experiéncias importantes
conhecimento coletivo que e que vao além de suas
possa ser apropriado por fronteiras. Nesse sentido,

todos”, destacou Sebastian
Tobar.

eventos como esse abrem
inUmeras possibilidades
de construir conhecimento

A partir das diversas realidades _
coletivo que possa ser

apresentadas, um ponto

comum discutido referia-se as apropriado por todos.
desigualdadessocioeconémicas Sebastidn Tobar

presentes na América Latina,

com impacto direto na saude 99 o
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das populagdes ao considerarmos os determinantes sociais de salude. Além disso,
é importante lembrar que os sistemas de salude, mesmo antes da pandemia, ja
passavam por uma série de dificuldades relacionadas a compreensdo da saude
como mercadoria, fortalecida pelo paradigma biomédico. Tal quadro complexificou
as condicOes globais de enfrentamento a Covid-19, reafirmando as condigdes
desiguais de vida das populacdes; ampliou o trabalho dos técnicos em salde,
que, além de estarem na linha de frente para o enfrentamento da pandemia,
continuaram a lidar com uma série dificuldades e doengas ndo controladas; e
incidiu em tensoes e disputas em relagao ao modelo de atencao e, por conseguinte,
na formacgao dos técnicos em saude. Diante disso, visto os grandes investimentos
de recursos empregados para lidar com a pandemia, a partir da discussao desta
oficina fica um convite a reflexao: como a partir de nossa organizacao em redes
contribuimos para que os investimentos nos sistemas de salide sejam sustentaveis
e possam sobreviver a frequente agenda de ajuste fiscal e retirada de direitos que
vemos nos paises do sul global?

Aodiscutirtrabalho eformacao docente, outro fator preponderante foi afeminizacao
da forca de trabalho tanto na saude como na educacdo. A atencao a esse recorte
de género fez aparecer na oficina uma série de ponderagdes. A principal delas
diz respeito ao grande desafio das mulheres técnicas em salde e das docentes
para trabalhar e se formar na pandemia. As medidas de distanciamento social
levaram muitas atividades para dentro das casas e a divisao sexual do trabalho
doméstico, somada especialmente as questdes relacionadas a reproducdo,
cuidado e chefia da familia por mulheres, configurou-se em uma sobrecarga para
elas. Tais fatores precisaram ser considerados nos processos formativos no que
diz respeito ao formato, ao horario e a duracdo de uma aula. Ja no ambito dos
conteudos, tematicas relacionadas as opressdes de género, violéncia doméstica e
salde mental também foram citadas.

As adaptacoes relativas ao ensino remoto emergencial destacaram a centralidade
da didatica no trabalho e formacdo docente. Conforme relatado pelos docentes
pesquisadores, € comum os professores serem profissionais de saude e, por
isso, nao disporem de uma formacgao especifica no campo da educacao. Além do
dominio de tematicas da salde, é recomendado investir em pesquisas, projetos
e programas de formacao docente tanto para atender as demandas relativas a
formagao pedagodgica com foco na didatica, quanto aquelas que dizem respeito
ao uso de TIC aplicadas a educacao.
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Nas apresentacdes, destacaram-se as iniciativas de ensino-aprendizagem focadas
na interatividade, na empatia e no bem-estar psicossocial da comunidade de
aprendizado. Apesar da virtualidade, atividades pedagdgicas centradas na
colaboracdo e na interdisciplinaridade também foram apontadas como formas
de fortalecer os vinculos entre docentes e discentes. Visto a necessidade de
distanciamento fisico, e até a saturacdo dos sistemas de saude em algumas
localidades, as atividades praticas realizadas nas instituicbes de saude foram
amplamente prejudicadas e necessitaram de revisdes didaticas. A fim de torna-
las possiveis, adaptagdes como a separacao entre a formacao tedrica nos periodos
iniciais e as praticas ao final dos cursos, a substituicdo das atividades praticas por
simulacdes, bem como a formagao de turmas menores, o que demandou mais
preceptores para acompanha-las foram algumas estratégias citadas. Os desafios
didaticos abarcaram ainda as avaliagdes que puderam ser realizadas de maneiras
mais dinamicas, deslocando o foco de conteldos especificos para o processo
de aprendizado. Registrar e publicizar as boas praticas pedagodgicas também foi
sugerido.

Entre as adaptagdes nos processos de ensino-aprendizagem, também foi
discutida a necessidade de inclusdo de alguns temas nos curriculos. Além de
um contelddo instrumental referente ao uso de TIC que viabilizou o ensino
remoto emergencial, o enfrentamento da Covid-19 e a salde do trabalhador
foram assuntos considerados fundamentais para os novos técnicos em saude
atenderem as populagdes, alinhados a realidade da pandemia. As condigdes
socioecondmicas diretamente relacionadas aos processos de saude-doenga das
populacdes a partir da tematica da determinacgao social da saude foram descritas
como ponto fundamental dos curriculos, assim como perspectivas relacionadas a
atencao psicossocial, o autocuidado e o cuidado de quem cuida.

Diante do ensino remoto emergencial, a intensificacao e a sobrecarga de trabalho
dos docentes e de muitos discentes trabalhadoras e trabalhadores da saude, as
dificuldades de adaptacao do ambiente doméstico para realizacao de diversas
atividades e a ansiedade, o medo, o estresse, o luto e outras emocodes ligadas ao
contexto de crises que vivenciamos desde margo de 2020 trouxeram implicagoes
para a saude mental de docentes e discentes. Nesse sentido, além das propostas
feitas no ambito da didatica e do curriculo, atividades de pesquisa e extracurriculares
sobre atencao psicossocial foram apresentadas como elementos fundamentais
para a realizagao do ensino em contexto pandémico. Outras questdes como a
ergonomia e a pratica de atividades fisicas por videos também foram expostas
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como estratégias para tentar diminuir o sofrimento psiquico, a evasao escolar e
a sobrecarga docente.

Durante a oficina foi pautada ainda a importancia de investimentos voltados para
a valorizacao do trabalho docente e qualidade da formacgao de técnicos em salde.
Entre eles evidenciou-se o investimento na educacgdao publica, com concurso
publico para professores e salarios adequados, o que garantiu a manutengao da
qualidade do ensino e do corpo docente nos trés centros formadores participantes.
O investimento institucional para a aquisicao de TIC, tanto dispositivos quanto
aplicativos que atenderam a docentes e discentes, também foi um consenso na
oficina. Considerando as desigualdades que muitas vezes perpassam as realidades
dos estudantes, a garantia de seguranca alimentar para que existam as condigoes
objetivas minimas para a formagao também foi pontuada.

Como perspectivas futuras foi mencionado aimportancia de nao naturalizar o ensino
emergencial remoto ou de simplesmente transforma-lo em uma modalidade hibrida
de educacao devido ao risco de significar uma maior precariedade do processo
de ensino-aprendizado, mais
corte de recursos na formagao — EE
de professores e de técnicos

de saude, menor interacao e Em relagdo aos processos de
poder de  auto-organizagao interacdo e de crescimento
de docentes, discentes, . .
social compartilhado,
trabalhadoras e trabalhadores R .
a propria aprendizagem do

da saude. )

trabalho em equipe pode
Outra questdo importante, ser bastante prejudicada
ressaltada por Carlos Batistella, quando se trata da
esta relacionada ao trabalho virtualidade.

nas equipes multiprofissionais
de saude e nas possibilidades
proporcionadas pela educacao 99 —
interprofissional, que podem

ser reduzidas no ensino virtual. "Em relagao aos processos de interacao e de
crescimento social compartilhado, a préopria aprendizagem do trabalho em equipe
pode ser bastante prejudicada quando se trata da virtualidade”, disse.

Carlos Batistella

Ainda que tenham sido utilizadas muitas opgdes e muitas praticas tenham sido
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“reinventadas” para tornar possivel o trabalho docente e a formacdo de técnicos
de saude no contexto da pandemia, houve consenso de que elas devem ter um
carater circunstancial. Ainda que varios processos descritos e debatidos venham
a se tornar permanentes, foi ponderada a importancia de nao naturaliza-los visto
0s prejuizos latentes na sociabilidade de docentes e discentes, no trabalho em
equipe, nas atividades praticas, na vida doméstica e nos momentos de descanso.
Em contextos de avanco da vacinagao, um desafio que se coloca com o retorno
das atividades presenciais em tempo oportuno e com o aval da ciéncia é como
fazé-lo garantindo os protocolos de biosseguranca e a saude das populagdes?

Desafios para a formacdo de técnicos em satide no contexto da pandemia. Ciclo de Oficinas : Sintese e recomendacées




OFICINA 3 - NOVOS PERFIS PROFISSIONAIS
E ATRIBUICOES DOS TECNICOS EM SAUDE
PARA O TRABALHO NA ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE

5170 Nuevos perfiles profesionales/ asignaciones de los técnicos
en salud para el trabajo en la APS

el // Costa Rica=—

TALLERES

APERTURA B

a
@)
—
=
O

Opas/OMS I‘a..
S

https:/ /youtu.be/CsYjFRkgbaA Fecha: 26 de octubre de 2021

https://youtu.be/Ab_1a6GQa30 Hora: 10h 4s 12h
RETS ReTs-cPLP RIETS m ﬁ20 Q“"”””’”‘
oooo e ’ ,\
saaal 26 de outubro de 2021 > | Videos do evento: | Portugués J Espanhol J
ABERTURA

CARLOS BATISTELLA - Brasil

Coordenador de Cooperacdo Internacional da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio, Fundagdo Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz).
Doutor em Educacao.

JOSE FRANCISCO GARCIA GUTIERREZ - Opas/OMS

Assessor do Departamento de Recursos Humanos em Saude,
Organizacdo Pan-Americana de Saude, Organizacao Mundial da
Saude (Opas/OMS). Doutor em Medicina Comunitaria.
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Oficina 3 - Novos perfis profissionais e atribuicoes dos técnicos em saude
para o trabalho na Atencdo Primaria a Saude

DEBATE:

DANIEL GROISMAN - Brasil
Professor e pesquisador do Laboratério de Educacao Profissional em
Atencao a Saude (Laborat), EPSJV/Fiocruz. Doutor em Servigo Social.

MARIA DEL ROCiO SAENZ MADRIGAL - Costa Rica

Professora e pesquisadora da Universidade da Costa Rica (UCR). Ex-
Ministra da Saude e Ex-Presidente Executiva da Caixa Costarriquense
de Seguridade Social. Mestre em Saude Publica.

MODERACAO:

SEBASTIAN TOBAR - Colémbia
Assessor do Centro de Relagdes Internacionais em Saude (CRIS),
Fiocruz, Brasil. Doutor em Saude Publica.

CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

O sistema de saude refere-se a um conjunto de relagdes politicas, econdmicas e
sociais, concretizadas em organizagoes, regras, agdes e servigos responsaveis por
conduzir processos referentes a saude de uma determinada populagao. A rede de
servigos, a cobertura de agdes, o financiamento, os insumos, as tecnologias, os
conhecimentos e, sobretudo, a forca de trabalho constituem os elementos desta
complexa estrutura.
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Enquanto respostas sociais deliberadas as necessidades das populagdes que
se expressam nas suas situacOes de salude, os sistemas de cada pais devem
organizar uma estrutura que compreenda acdes diversificadas para a garantia
do direito universal do ser
humano em possuir um padrao
de vida capaz de assegurar-lhe
salde e bem-estar.

N

O conceito de saude tem
evoluido ao longo do tempo, o

PERGUNTAS DINAMIZADORAS

Em que medida os fatores que afetam

gue tem requerido adequacoes
nos modelos de atencao
a saude que orientam tais

as condicOes de salde das populagdes
impactam também a formacdo de
técnicos em salde nos paises? As

mudangas nos servicos de atencdo a
salde se refletem na mesma proporgao
na formacdo desses trabalhadores?
Ha, nos paises, instdncias em que
gestores de servigos possam trabalhar
saude. Se por muito tempo em parceria com as instituicdes

o hospital teve uma grande formadoras para que esse processo

centralidade no cuidado seja permanente? Que novos perfis
e atribuicdes dos técnicos em saulde

para o trabalho na Atengdo Primaria a
Saude (APS) tém surgido no contexto
da pandemia de Covid-19? Quais as
principais dificuldades enfrentadas
pelos sistemas nacionais de salde para
introduzir essas mudangas?

sistemas para uma abordagem
sob a perspectiva da
integralidade e de incidéncia
nos determinantes sociais da

prestado aos individuos, os
avangos técnico-cientificos
e as experiéncias praticas
desenvolvidas em diversas
localidades tém demonstrado
a importancia de maiores
investimentos em  servigos N
de saude que possuam uma
abordagem comunitaria e que dialoguem com as singularidades e especificidades
dos diferentes territdrios, por meio dos servigos de cuidados primarios a saude
articulados com os demais servicos e agdes da rede de saude.

Com vistas a diminuir custos dos sistemas, reduzir o uso indiscriminado/
desnecessario de tecnologia médica e aumentar a resolutividade do setor da saude,
as agéncias multilaterais e diversos paises tém buscado fortalecer a atencdo a
APS para a universalizagao das politicas publicas de saude. A Declaragao de Alma-
Ata (CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE CUIDADOS PRIMARIOS DE SAUDE,
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1978) é considerada um marco historico nesse debate, quando se estabeleceu a
politica internacional conhecida por “Saude para todos no ano 2000” (PRIMEIRA
CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE PROMOCAO DA SAUDE, CARTA DE
OTTAWA, 1986). Ainda em curso, essa agenda internacional continua na ordem
do dia, dado o progresso desigual nas ultimas quatro décadas entre paises e até
mesmo entre diferentes regides dentro de uma mesma nagao.

A compreensao da APS como ordenadora da rede de atencdo a saude por ser
o primeiro nivel de atencdo, bem como a responsavel pelo acompanhamento
longitudinal e coordenacao dos cuidados prestados aos individuos, exige mudancas
na educacdo profissional em saude, uma vez que é requerido dos trabalhadores
desse nivel conhecimentos, habilidades e atitudes para um atendimento
abrangente, acessivel e baseado na comunidade, com destaque para a necessidade
da educacao interprofissional para o trabalho em equipes multiprofissionais e o
tema da interculturalidade, com o necessario reconhecimento de diversos saberes
populares e ancestrais na promogao da saude das populacdes.

Para além de novas atribuicdes as categorias profissionais ja existentes, ha
também a necessidade de pensar novos perfis profissionais para responder as
mudancas demograficas, epidemioldgicas e nutricionais. O aumento da expectativa
de vida reserva especial atencao aos cuidados no processo de envelhecimento
saudavel, principalmente com relagdo as doengas crOnicas nao-transmissiveis.
Ao mesmo tempo, as desigualdades sociais e os modos como as sociedades tém
se desenvolvido ainda repercutem em desafios para o controle da emergéncia e
reemergéncia de doengas infecciosas, parasitarias e carenciais; dos problemas de
saude sexual e reprodutiva; e do crescente aumento das violéncias e acidentes,
as ditas causas externas ou nao-naturais.

MESA DE ABERTURA

Apds as boas-vindas, Sebastian Tobar apresentou os convidados que iriam
participar do evento. O pesquisador Carlos Batistella, por sua vez, fezumaretomada
sobre as duas Ultimas edigcdes do ciclo de oficinas que compartilharam diversas
experiéncias e conhecimentos sobre a educagao profissional em salide no contexto
da pandemia de Covid-19. O terceiro encontro abordou os novos perfis profissionais
e atribuicdes dos técnicos em saude para o trabalho na APS; tema presente nas
agendas dos governos e das instituicoes de formacao e académica mesmo no
contexto anterior a pandemia. Para que os sistemas nacionais de saude possam
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atender as necessidades das

populacbes de forma integral, T EE

novas configuragcbes para

a formacio e atuacio de O trabalho de técnicos
técnicos em saude tém sido em saude, considerado
demandadas. “O trabalho de estratégico para os
técnicos em saude, considerado sistemas nacionais de
estratégico para os sistemas saude, requer o constante

nacionais de saude, requer o
constante investimento em

politicas de profissionalizacao -
~ de educagao permanente,
e de educacao permanente,

de modo a qualificar sua de modo a qualificar sua
atuacdo junto aos servicos atuagao junto aos servicos
e a populacdo”, reafirmou. e a populacao.
Segundo ele, nos ultimos anos,
vem se tornando cada vez
mais evidente a necessidade 99 —
de novos perfis de formagao e

atribuicOes desses trabalhadores, seja em funcdo de mudangas nas politicas de
APS, por conta da transicao nos padrdes demograficos e epidemioldgicos, seja
pelas transformagdes nas formas de pensar o cuidado em saude nas sociedades
contemporaneas.

investimento em politicas
de profissionalizacao e

Carlos Batistella

O advento da pandemia de Covid-19 exigiu dos servicos de saude a reorganizagao
de diversos processos de trabalho, sobretudo das unidades de APS. Houve
mudancas nas rotinas das equipes, nas linhas de cuidado prioritarias, nos fluxos de
atendimento, na vigildncia de contatos etc. Ainda em curso, essa reconfiguragao
indica o surgimento de novos papéis e responsabilidades que passam a incidir
sobre os perfis de formagao de técnicos em saude.

Aintegracao das agdes de vigilancia em salde com as assistenciais, nos servicos de
APS, ainda tem se revelado fragil. Em momentos epidémicos ou pandémicos, como
0 que vivemos, essa fragmentagao e desarticulagao repercutem em respostas do
setor salde que estdao aguém aos desafios impostos por emergéncias sanitarias.
Carlos Batistella ilustrou essa questao citando o artigo A atencdo primaria a
saude integral é parte da resposta a pandemia de Covid-19 na América Latina?
(GIOVANELLA, Ligia et al, 2021), cujo objetivo foi analisar criticamente o papel da
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APS em iniciativas para enfrentar a pandemia em paises selecionados da América
Latina - Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Uruguai e Venezuela —, discutindo
os obstaculos e as potencialidades das diferentes abordagens.

De acordo com Carlos Batistella, esse cenario exige enfrentar a histérica
precarizacdo do trabalho em salde, com a promogao de marcos regulatérios para
a profissionalizagao de diversos

perfis ja existentes, bem como

a criacao de condigdes dentro ] B
do sistema para que as agdes
possam ser desenvolvidas de
forma oportuna e adequada. CAMPANHA MUNDIAL
Também requer esforgos de “PROTEGER. INVESTIR. JUNTOS.”
mudangas nos processos de
educacao dos técnicos que

A campanha destaca a necessidade urgente
de aumentar o investimento e a protecao dos

estao em formagao inicial trabalhadores de salde e cuidadores como
para serem integrados aos forma tangivel de reconhecer seu papel, tendo
sistemas de saude, bem como objetivos:

como daqueles que ja estdo

inseridos, implicando, nesse
segundo caso, agdes continuas
de educagao permanente em
saude.

Apés a introducdo de Carlos
Batistella, José  Gutierrez
compartilhou as proposicoes
da Opas/OMS para o}
fortalecimento da APS, a
partir da analise da conjuntura
atual e dos desafios advindos
da pandemia. Segundo ele,
é sabido que o contexto
pandémico trouxe grande
sofrimento aos trabalhadores
gque estavam nas diversas

linhas de frente: seja nos servigos hospitalares, seja nos de cuidados primarios.
O historico déficit na incorporacdo de trabalhadores aos sistemas de salude para

e Incentivar investimentos dos governos em
profissionais de saude e cuidadores a fim
de garantir condicOes de trabalho decentes
e seguras.

e Proteger profissionais de salide e cuidadores
como componentes essenciais para a
continuidade e sustentabilidade da atencao
e servigos de saude.

e Investir na qualificagdo e na melhoria das
condicbes de emprego e trabalho para
garantir um atendimento de qualidade a
populacao.

e Transmitir o reconhecimento e apreciacao
da comunidade pela dedicacdo e esforcos
dos profissionais de salde e cuidadores
para atender as necessidades de saude.

Fonte: OPAS, 2021.
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que haja a cobertura universal foi ainda agravado pela estimativa de que mais de
100 mil trabalhadores da saide morreram por Covid-19 até maio de 2021. Nesse
sentido, o fato de a OMS ter estabelecido 2021 como o Ano Internacional dos
Trabalhadores da Saude e Cuidadores, promovendo uma campanha mundial
de valorizacdo das pessoas que estao envolvidas na produgao de salde se mostrou
ainda mais oportuno.

Para José Gutierrez, a garantia de condicdes de trabalhos dignas, o aprimoramento
de habilidades e competéncias dos trabalhadores, a protecao contra a Covid-19
(incluindo a priorizacdo dos profissionais de salde no publico-alvo da vacinacgao)
e a otimizacao dos papéis dos técnicos devem ser compromissos dos gestores dos
sistemas de saude.

Retomando as especificidades da APS para o enfrentamento da pandemia, ele
relembrou que esse nivel de

atencdo sempre esteve em EE

crise. Mesmo estando no
discurso de diversos governos,

ainda é pouco desenvolvida
e subfinanciada em alguns
paises, com diversos problemas
de atracao e retencao de
profissionais, principalmente
em zonas rurais, remotas
ou periféricas. “Metade da
populacao mundial continua
sem acesso aos Servicos
basicos e essenciais de salde,
guando todos ndés sabemos que
80% ou 90% das necessidades
de saude ao longo da vida
poderiam ser cobertos através
de um atendimento primario de
saude fortalecido e resolutivo.
O envelhecimento e o quadro

Metade da populacao
mundial continua sem
acesso aos servicos basicos
e essenciais de saude,
quando todos n6és sabemos
que 80% ou 90% das
necessidades de satde ao
longo da vida poderiam
ser cobertos através de
um atendimento primario
de saude fortalecido e
resolutivo.

José Gutierrez

JJ—

de multimorbidade também fazem com que a APS seja mais necessaria do que

nunca”, afirmou.

A superacgao desse hiato na garantia do direito a saude perpassa pelo aumento do
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financiamento publico da salide e protecao social, pela integracdo dos servicos em
redes, pelo fortalecimento das fungdes essenciais de saude publica e, sobretudo,
pelo compromisso com a expansao e qualificacao da APS, incluindo a educacao
profissional para atuar nesse nivel. Como desdobramento da Conferéncia Global
sobre Atencgao Primaria a Saude, a Opas/OMS prop6s um novo pacto que cumpra
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel relativos a saude e bem-estar.

PACTO 303030 APS PARA A SAUDE UNIVERSAL

UM DESDOBRAMENTO DA CONFERENCIA GLOBAL
SOBRE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A Conferéncia Global sobre Atencdo Primaria a Saude, realizada em Astana, no ano
de 2018, endossou o compromisso politico com a APS por parte de chefes de Estado,
governos, ministros, académicos e organizagdes nao-governamentais, profissionais e
globais de salude e desenvolvimento. Um desdobramento desta Conferéncia foi o Pacto
30.30.30, um chamado a acdo para intensificar e acelerar os esforgos nos paises das
Américas para alcancar a saude universal até 2030. Propde que os governos apliquem
pelo menos 6% de seus Produtos Internos Brutos em recursos publicos para a saude,
invistam pelo menos 30% desses recursos no primeiro nivel de atencao e reduzam em
pelo menos 30% as atuais barreiras de acesso a atencdo a salde necessaria.

Fonte: OMS, 2018 e OPAS/OMS, 2020.

(7

NARRATIVAS DAS EXPERIENCIAS LOCAIS

O ASSISTENTE TECNICO DE ATENCAO PRIMARIA COSTARRIQUENHO

Maria del Rocio, da Universidade da Costa Rica (UCR), iniciou sua exposicdo
descrevendo como a prestacao de servicos no sistema de saude do pais esta
organizada, sob a responsabilidade da Caixa Costarriquenha de Seguridade
Social (CCSS), por meio do seguro social que envolve as contribuicdes dos
empregadores, trabalhadores e Estado. Os gastos em saude representam 9,3%
do Produto Interno Bruto, o que deriva um gasto per capita de US$1.380 para os
guase cinco milhdes de habitantes. Desses gastos, aproximadamente 75% sao
publicos.
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Segundo ela, a cobertura universal em salde adotada pelo pais ja atinge, ha
mais de dez anos, mais de 90% da populacao. Isso tem repercutido em uma
situacao de saude melhor que a de outros paises das Américas, com uma alta
expectativa de vida e bons indicadores de saude, como baixa mortalidade infantil.
“E muito importante refletir sobre qual é a visdo que temos em relacdo a atencdo
primaria: se tem uma orientacdo sistémica ou fragmentada, se o financiamento é
progressivo ou regressivo, se o acesso da populagao é universal ou segmentado,
se a integralidade da prestacdo é compreensiva ou € basica em pacotes minimos,
se a qualidade/oportunidade da atengao é alta ou baixa, se a participacao social

€ mais passiva ou ativa”, acrescentou.

— @6

A atengdo primaria a saude
é desenvolvida por algumas
das 1.042 Equipes Basicas
de Atengdo Integral a
Saude (Ebais), que tém
conformacao multiprofissional,
com médico, auxiliar de
enfermagem, assistente de
registros administrativos e
Assistente Técnico de Atengao
Primaria (Atap), que recebem
capacitacao e supervisao de
equipes de apoio.

Ha no pais 520 sedes fixas
do Ebais e 693 postos de
visitas periddicas, que ficam
concentrados em areas rurais e
remotas em que os profissionais
vao de unidades moveis. Tais
servicos representam a porta
de entrada para o sistema
nacional de saude, em que
serao prestados os cuidados
assistenciais primarios e as
acoes de promogao da saude,

V4

E muito importante refletir
sobre qual é a visao
que temos em relacao a
atencao primaria: se tem
uma orientacao sistémica
ou fragmentada, se o
financiamento é progressivo
ou regressivo, se 0 acesso
da populacao é universal
ou segmentado, se a
integralidade da prestacao
é compreensiva ou é basica
em pacotes minimos, se a
qualidade/oportunidade da
atencgao é alta ou baixa, se
a participacao social é mais
passiva ou ativa.

Maria del Rocio

JJ—
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prevencao de doencas e educagcao em saude com vistas a uma atencdo integral a
saude. Ou seja, para além de racionalizar a referéncia aos niveis especializados,
ha uma énfase no desenvolvimento comunitario local.

Os Atap sao os profissionais das Ebais que desenvolvem atividades nos diversos
cenariosexternosaosestabelecimentosdesaude, comoascomunidades, domicilios,
escolas e ambientes de trabalho. Nas visitas, desenvolvem principalmente agoes
de promogao e prevengao, programadas ou espontaneas.

Os Atap devem ter ensino médio completo e aprovagao na capacitacao de seis
meses que € promovida pela CCSS ou por instituicdes de ensino superior. O
processo de selecao das pessoas que serao formadas inicia com o recrutamento
de até trés membros da comunidade que desejam ocupar uma vaga para que
possam passar por avaliagdes médicas e de saude, e, por fim, com entrevista
com profissional da enfermagem que faz a escolha.

Para desenvolverem o seu trabalho, os Atap recebem todos os documentos e
instrumentos necessarios, como: manual técnico da visita domiciliar, instrutivo
para o transporte de vacinas, maleta, esfigmomanémetro, estetoscdpio e
glicosimetro. Além disso, também sdo fornecidos os equipamentos de protecao
individual, podendo variar de
acordo com as necessidades
identificadas em cada territoério,
incluindo, protetor solar, luva,
capa, guarda-chuva, bota,
entre outros. As condigbes de

Q)
7

FICHA FAMILIAR

transporte desses profissionais Com aproximadamente 200 variaveis,
também sao garantidas a Ficha Familiar tem como finalidade
institucionalmente, podendo prover informagdes indispensaveis

para a analise, planejamento e
desenvolvimento das equipes de APS,
assim como dar acompanhamento

ser desde o pagamento do
transporte publico utilizado,

até a disponibilidade de as condicdes de saude de individuos
motocicletas, cavalos ou botes, pertencentes a um mesmo nucleo
quando necessario. familiar.

Fonte: JARA, Angela Conejo;
GONZALEZ, Haydee Méndez;
esse profissional deve CHAVARRIA, Irma Morice, 2003.
preencher a Ficha Familiar,

Para cada domicilio visitado,
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onde sao registradas as caracteristicas habitacionais e dados de cada membro da
familia. Busca-se assim estabelecer informagdes sobre a situacao de saude e dos
aspectos contextuais dos territérios, bem como classificar as situacdes de risco
familiar que serao acompanhadas com maior atencao.

A supervisao das funcgdes realizadas pelos Atap se da por meio da analise direta
e indireta dos dados preenchidos na ficha, seja para avaliar a qualidade da visita,
seja para verificar se o registro foi desenvolvido conforme o preconizado.

Tais dados serao alimentados no Sistema Integrado de Ficha Familiar para serem
processados, analisados, transformados em informacgdes e servirem de subsidio
as tomadas de decisao na saude, desde o nivel individual para que as pessoas
acompanhem de forma eletronica suas informagdes até os niveis regionais
e nacional para fomentar o desenvolvimento das politicas publicas de saude.
Ademais, ha o compartilhamento de tais dados com outros setores, como com o
Registro Unico de Beneficidrios da Assisténcia Social, 0 que permite uma avaliagao
socioecondmica com maior qualidade, auxiliando no planejamento de agdes e
incorporacdo as redes de apoio e suporte social existentes no territorio para
mitigar contextos de vulnerabilidade.

Como desafios para a realizacdo das visitas, ha a dificuldade de encontrar as
pessoas em suas casas, bem como os riscos aos profissionais em territorios com
violéncia. Com relacdo ao primeiro problema, os agentes buscam trocar os horarios
das visitas, conduzem reunides com as comunidades para explicitar a importancia
da sua presenca, deixam o0s
contatos telefénicos com as
familias para que possa melhor
coordenar o agendamento da
visita e distribuem materiais
educativos sobre as suas agoes. Saiba mais sobre as diretrizes da CCSS
Ja em relagdo ao segundo para a atuacdo dos Atap ante a situacdo
desafio, os profissionais fazem da pandemia de Covid-19.

as visitas em duplas ou em
equipes, de modo a minimizar
0S riscos.

N
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IMPASSES NOS CUIDADOS AOS IDOSOS NO BRASIL

A partir das suas experiéncias de pesquisa e de formacao de trabalhadores da salude
e de cuidadores na tematica do envelhecimento populacional, Daniel Groisman
professor-pesquisador do Laboratério de Educacdo Profissional em Atencdo a
Saude (Laborat) da EPSJV/Fiocruz, problematizou os cuidados prestados aos
idosos e os desafios advindos com o contexto pandémico. A Covid-19 repercutiu
em uma alta mortalidade dos idosos, sendo a geracdo com maior letalidade. Além
disso, trouxe diversos impactos para a saude fisica e mental desta populacao
diante das multiplas adversidades nas dimensoes sociais, politicas e econdmicas,
sobretudo diante das situacdoes de desigualdades geracionais, de género, raca
e classe social que ja existiam no pais e que foram agravadas e agudizadas.
Tais impactos também foram sentidos para aquelas pessoas que desenvolvem os
cuidados aos idosos, implicando pensar no cuidado aos cuidadores.

O dultimo censo populacional

de 2010 revelou que p ] B
aproximadamente 80% das

pessoas que cuidam de idosos

sao familiares, enquanto 20% CUIDA-COVID:

sao trabalhadoras contratadas, PESQUISA NACIONAL SOBRE
muitas delas trabalhadoras AS CONDICOES DE TRABALHO
domésticas. “Ainda faltam E SAUDE DAS PESSOAS

CUIDADORAS DE IDOSOS
NA PANDEMIA

O estudo teve como objetivo
levantar informacdes sobre o peffil

dados sobre o perfil atual de
quem cuida dos idosos no
Brasil”, afirmou o pesquisador,
que apresentou alguns dos

o . sociodemografico das pessoas
principais resultados da Cuida- cuidadoras de idosos no Brasil e
Covid, uma pesquisa sobre mapear o impacto da pandemia em
as condicoes de trabalho e seu trabalho e saulde. Participaram
saude das pessoas cuidadoras 5.786 cuidadores, remunerados ou

nao, por meio de questionario online de
autopreenchimento, durante agosto a
novembro de 2020.

de idosos na pandemia,
coordenada por ele e
desenvolvida por profissionais

de varias instituicdes nacionais. Fonte: Groisman, Daniel e outros
autores, 2021.
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Em relacao ao perfil das pessoas que atuam nas tarefas de cuidados aos idosos
participantes desse estudo, 92% eram mulheres, o que destaca a feminizagao
dessa atividade; uma em cada trés nao recebia ajuda de mais ninguém para
o trabalho de cuidados; a média de idade era de 51 anos, sendo que 20,6%
eram idosos cuidando de idosos; a maioria trabalha na informalidade, sendo
gue somente uma em cada trés trabalhava com “carteira assinada”, isto €, com
registro na carteira de trabalho, contribuicdo na previdéncia social e garantia de
outros direitos trabalhistas.

Em relacdo aos efeitos diretos da pandemia sobre as condigdes de salde e trabalho,
a maioria referiu haver um aumento do tempo de dedicacao e da quantidade
de esforco dedicado aos cuidados, com quase metade indicando que aumentou
muito. O maior esforgo para cuidar é um indicador de que a populacdo idosa
precisou de uma maior intensidade de cuidado.

Ao mesmo tempo que esse e outros estudos vém apontando para maior necessidade
de fomentar politicas publicas que levem em conta o novo perfil demografico do
envelhecimento populacional, os sistemas de salde ainda pouco tém adequado
suas ofertas a esse novo cenario. Para Groisman, ainda ha uma predominancia da
l6gica da assisténcia materno-infantil na América Latina, consequente do nosso
histérico de desenvolvimento de politicas publicas nesse setor. Isto significa que
embora a regidao venha sistematicamente envelhecendo, nao necessariamente as
redes de atengao a salde estdo acompanhando essa modificagcdo na demanda.
Além da saude, esse fenOmeno também desafia os outros setores e politicas de
protecao social, que ainda negam a crise dos cuidados: apesar das transformacoes
demograficas e epidemioldgicas e do aumento das demandas por cuidados, a
disponibilidade familiar para essa tarefa vem diminuindo.

A baixa insercao da questao dos cuidados nas politicas publicas tem diversas raizes
historicas, socioculturais e politicas que reproduzem o fendbmeno do familismo,
ou seja: os cuidados ainda sao tidos como uma obrigatoriedade no ambito
privado, prevalecendo a nocao de que a responsabilidade por cuidar de alguém
(idosos, criangas, pessoas com algum tipo de necessidade especial ou que esta
doente etc.) é dos proprios membros da familia. Esse cenario é desafiado com
as diversas configuracdoes familiares, uma vez que, no caso dos idosos, muitos
podem nao ter familiares préximos ou nem sempre seus familiares tém condicdes
para desenvolver os cuidados necessarios para as atividades de vida diaria.
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Em termos de protecao social, o cuidado ndo-remunerado nao é considerado como
um trabalho, o que traz implicacGes previdenciarias futuras para quem executa.
Ja as trabalhadoras remuneradas, nem sempre possuem os direitos trabalhistas
garantidos, o que é agravado pela pouca visibilidade decorrente da inexisténcia
de conselhos profissionais que se mobilizem para a garantia de seus direitos.
No Brasil, a desvalorizacdo desse contingente de trabalhadores é atrelada as
discriminagdes histdricas, como o periodo da escraviddo e exploragao do trabalho
doméstico no contexto colonial, o que ainda repercute em desigualdades sociais,
raciais e de género.

Porisso, é preciso desnaturalizar o cuidado como algo que seria uma espécie de uma
vocacgao ou da natureza do feminino e profissionaliza-lo, a fim de garantir protecao
trabalhista a quem cuida. No ambito das empresas privadas que ofertam esse
servico, por exemplo, muitos

trabalhadores sofrem com a —_ EE

impossibilidade de denunciar

contextos de violéncia Como prevenir o anti-cuidado
intrafamiliar aos idosos por em uma Sociedade que néo

pressao dos empregadores,
para nao perderem seus
clientes, cenario que reforca a
importancia de maior atividade
regulatoria no setor.

possui uma Etica do Cuidado?
Como universalizar o acesso
aos cuidados em contextos de
regime de austeridade fiscal
no qual a responsabilidade

Como os cuidados aos idosos pelo bem-estar é transposta
implicamacorresponsabilizacdo para os individuos? Qual é o
de profissionais nos diversos custo e qual sera preco de nao
setores do Estado, ha que se termos os cuidados em satGde

fomentar maior qualificacao,
sobretudo no ambito da
APS, dado a sua abordagem
comunitaria, contextualizada
nos desafios e possibilidades Daniel Groisman

dos territérios. Iniciativas

como espacos de acolhimento, 99 T
grupos de apoio e atividade

de treinamento/orientagcao aos cuidadores poderiam ser desenvolvidas por
profissionais deste nivel de atencao.

como uma politica puablica?
Como voceé gostaria de ser
cuidado quando necessitar?
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Por fim, Daniel Groisman chamou atengao para a necessidade de uma abordagem
gue leve em conta a complexidade da tematica. Por exemplo, o plano nacional
de imunizacdo contra a Covid-19 no Brasil incorporou, para além dos idosos,
a priorizagao de vacinacao somente aos seus cuidadores remunerados,
desconsiderando a grande informalidade do setor. Mesmo estando incorporado
oficialmente no plano, foi pequena pouco se viu sendo efetivada a priorizagao dos
cuidadores formais nas campanhas de vacinagao locais.

“Como prevenir o anti-cuidado em uma sociedade que ndo possui uma Etica do
Cuidado? Como universalizar o acesso aos cuidados em contextos de regime de
austeridade fiscal no qual a responsabilidade pelo bem-estar é transposta para
os individuos? Qual é o custo e qual sera preco de nao termos os cuidados em
salde como uma politica publica? Como vocé gostaria de ser cuidado quando
necessitar?”, finalizou o pesquisador de forma a provocar algumas reflexdes sobre
o tema.

SINTESE DO DEBATE

Enquanto na experiéncia costarriguenha tivemos uma discussdo sobre a
profissionalizacdo de um membro da comunidade na equipe de APS para
desenvolver acdes promocionais e preventivas, o agente comunitario nomeado
como Atap; a segunda narrativa se concentrou na problematica dos cuidados
no processo de envelhecimento, o que requer tanto pensar como os técnicos
de saude estdo lidando com essa questdo no cotidiano dos servicos, quanto a
profissionalizacdo de uma categoria profissional ainda pouco reconhecida por
diversos Estados, os cuidadores de idosos.

Em ambas as experiéncias, a pandemia trouxe fortes implicacoes aos trabalhadores
da saude, com sequelas muito graves para a saude fisica e mental, o que reforga
a importancia de melhorar as condicdes de trabalho na APS.

Ademais, tal qual nos encontros anteriores, a feminizagao da forca de trabalho na
saude voltou a ser abordada, deixando clara a necessidade de maior valorizacao
e profissionalizacdo especialmente daquelas categorias nas quais as mulheres
sao maioria, como a de cuidadores de idosos na América Latina. Igualmente
€ necessario o aperfeicoamento da gestao do trabalho em saude, com vistas
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em diminuir a sobrecarga de

trabalho sobre as mulheres - EE

e garantir a elas direitos

relativos as atividades laborais A pandemia foi um catalisador
que desenvolvem muitas vezes que revelou as insuficiéncias
de forma ndao remunerada e dos sistemas de saiude e
reconhecida. mostrou a necessidade de

repensarmos sobre como
podemos produzir saide em
nossas comunidades.

Sebastian Tobar ressaltou o
fato de a pandemia ter tornado
mais visiveis as fragilidades dos
sistemas de saude e chamou Sebastian Tobar
atencao para refletirmos sobre

mudancgas indispensaveis a 99 T
salde publica. “"A pandemia foi

um catalisador que revelou as insuficiéncias dos sistemas de saude e mostrou
a necessidade de repensarmos sobre como podemos produzir saude em nossas
comunidades”, enfatizou

Tanto nas apresentagdes quanto no debate, a APS foi reconhecida como uma
estratégia primordial na organizacao dos sistemas de saude e no estabelecimento
da coordenacdo do cuidado dos sujeitos ao longo de toda a rede de atengao a saude.
No entanto, foi problematizada a forma pela qual algumas concepgoes restritivas
sobre o conceito de saude podem afastar os cuidados primarios da perspectiva
da integralidade e da intersetorialidade, bem como promover a medicalizagao
excessiva, com a individualizacao dos problemas e desconsideracao dos contextos
sociais. Aspectos que negligenciam as interagdes com os determinantes sociais
que condicionam o processo saude-doenca-cuidado nos territérios.

A resiliéncia desejada aos sistemas de salde deve nao so se ater a infraestrutura,
mas incorporar os diversos processos de cuidados desenvolvidos na interagao
com o sistema, como as articulagdes intersetoriais promovidas desde o nivel
macropolitico, na gestao das politicas de protecdo social, ao micropolitico, na
atuacao das equipes de atencdao primaria com vistas ao desenvolvimento
comunitario. A desarticulacao ou a falta de sustentabilidade e continuidade na
operacionalizacdo das politicas publicas gera importantes lacunas na garantia do
direito a salde e bem-estar, como acontece com o caso dos cuidados aos idosos,
em que ainda predominam visoes privatistas e familistas.
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O aumento na expectativa de vida com o envelhecimento das populagdes tem sido
acompanhado por mudancas significativas nas formas de acolhimento dos idosos
pelas familias, representando um desafio para os sistemas de saude. Partindo do
reconhecimento de direitos e da necessidade de mudanca nas praticas de salde,
a articulacao de esforcos institucionais, governamentais e da sociedade civil,
evidenciou desembocou na emergéncia de novos perfis de trabalhadores voltados
ao cuidado de idosos, portadores de doencas cronicas e de incapacidades. Como
exemplo, ha os cuidadores de idosos no Brasil e os assistentes especializados em
cuidados especiais na Argentina.

Apesar de alguns paises ja terem avancos nessa agenda das politicas de cuidados
aos idosos, como a implantacao do Sistema Nacional Integrado de Cuidados
no Uruguai e o reconhecimento formal do papel dos cuidadores de idosos na
Espanha, esse trabalho ainda tem regulamentacdo escassa em diversos paises e
a APS pouco incorpora a sua corresponsabilidade na qualificacao, apoio e cuidado
desses cuidadores.

Ao mesmo tempo em que a regulamentagao dos cuidadores e outras categorias
profissionais foi apontada como um caminho necessario, o contexto de muitos
paises é de crescente desregulamentacdo e de precarizagao das condicOes de
trabalho. Esse cenario pode inclusive repercutir na baixa procura das pessoas
para trabalharem no setor salde, bem como na evasdao de profissionais das
areas remotas para os centros urbanos, bem como de trabalhadores formados
em paises em desenvolvimento para paises desenvolvidos. Uma das medidas da
OMS e Opas tem sido a criacdo de um codigo global Unico de recrutamento.

Além da criacdo de novos perfis profissionais nas diferentes nagdes, como os
cuidadores e agentes comunitarios na APS, também foram discutidas a ampliagao
de competéncias e atribuicdes dos profissionais ja existentes nos sistemas e
servigos de saude. Como exemplo, foi citada a ampliacdo do papel das enfermeiras
na prescricdo de determinados medicamentos em alguns paises e a realizacdo
de anestesias para procedimentos como cesarianas e cirurgias de apendicite
por médicos do nivel primario de areas longinquas da Australia. Ainda que esse
debate possa repercutir em conflitos entre as diferentes corporacdes enquanto
estdo em processo de estabelecimento de fronteiras do exercicio profissional, ha
que se desenvolver estratégias que respeitem as necessidades e possibilidades
de diferentes paises.
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Em relacdo as novas atribuicdes, houve destaque para trés pontos. Em
primeiro lugar, diante das mudangas demograficas, hd a necessidade de que os
profissionais incorporem o0s aspectos relativos ao envelhecimento populacional
em suas praticas. Como um segundo ponto, foi ressaltado a importancia de que
a educacao profissional integre a construcao de habilidades de comunicagao e
educacao, uma vez que todos os técnicos em saude, até mesmo os laboratoriais,
podem exercer essa funcdo com maior consisténcia. Por fim, o fenOmeno da
incorporacdo de novas tecnologias em salde e a prépria informatizacao de
alguns processos de trabalho precisa ser inserida na formacdo dos técnicos,
principalmente com o crescimento das teleconsultas nesse contexto pandémico e
da informatizacao das atividades de informacdes e registros em salude. Sobre a
guestao das teleconsultas, foi discutida a importancia de se ter cautela, uma vez
que essa modalidade de atendimento ndo consegue substituir varios processos
relativos a producdo da saude.

Ao lado da centralidade dos determinantes sociais no desenvolvimento das
politicas publicas de saude, José Gutierrez acrescentou os determinantes morais
da salde, que remetem as obrigacdes morais das sociedades e nagdes com o
compromisso social de garantia do direito a salide, com os principios da equidade
e igualdade. Isto repercute na importancia de expansao e qualificacao da atengao
primaria rumo a cobertura universal e o compromisso politico de financiamento
sustentavel, de garantia de infraestrutura e recursos humanos adequados e
qualificados.
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CARLOS BATISTELLA - Brasil

Coordenador de Cooperacdo Internacional da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio, Fundagdo Oswaldo Cruz (EPSJV/Fiocruz).
Doutor em Educacao.

MANUEL CLAROTE LAPAO - CPLP

Diretor de Cooperacao da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP). Mestre em Desenvolvimento Social e EconOmico
na Africa.
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MARCOS PINTA GAMA - SEGIB
Secretario general Interino de la Secretaria General Ibero-Americana
(SEGIB). Abogado y embajador.

PAULO MARCHIORI BUSS - Brasil
Coordinador del Centro de Relaciones Internacionales en Salud
(CRIS), FIOCRUZ. Doctor en Ciencias.

PIER PAOLO BALLADELLI - OPS/OMS

Director del Programa Subregional para América del Sur de la
Organizacién Pan-Americana de la Salud, Organizacion Mundial de la
Salud (OPS/OMS). Doctor en Ciencias Politicas.

ANAMARIA D'ANDREA CORBO - Brasil
Directora de la EPSJV/FIOCRUZ. Doctora en Ciencias Sociales.

FELIX HECTOR RIGOLI - Brasil
Investigador y profesor del Nucleo de Bioética y Diplomacia en Salud,
FIOCRUZ. Doctor en Ciencias.

SEBASTIAN TOBAR - Colombia
Asesor del Centro de Relaciones Internacionales en Salud (CRIS),
FIOCRUZ. Doctor en Salud Publica.
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CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

A importancia do trabalho em
rede no ambito da saude e o
aniversario de 25 anos da Rede
Internacional de Educacao de
Técnicos em Saude (RETS)

N

PERGUNTAS DINAMIZADORAS

que, atualmente, redne mais
de 100 instituicdes de mais de
20 paises, serviram para definir
o tema do quarto e Ultimo
evento do Ciclo de Oficinas
‘Desafios da formacao de
técnicos em saude no contexto
da pandemia”.

Em que medida o avango da virtualidade
pode favorecer a ampliacdo das
relagdes interinstitucionais no contexto
da cooperagdo internacional? Como
lidar com o fendmeno da fluidez das
redes, onde ha constante mudancgas em
seus membros, ou seja, nos nés que
tecem suas tramas? Como favorecer a
emergéncia de novos protagonismos
e uma perspectiva multipolar de
contribuicdes a rede?

A trajetéria da RETS ¢é
certamente um motivo de
celebracao para todos que, em
algum momento e de alguma forma, contribuiram para a sua histéria. Em se
tratando de cooperagao entre instituicdes voltadas para a formacdo de técnicos
em saude, esse momento mostra a forca do intercambio e representa a defesa
e o compromisso com o fortalecimento dos sistemas nacionais de saude. No
entanto, mais do que apenas comemorar esse trabalho colaborativo realizado ao
longo de 25 anos, o objetivo dessa oficina foi o de olhar para o futuro, buscando
identificar os desafios dos novos contextos e as possibilidades de intervencao
baseadas no trabalho em rede. A ideia é contribuir com a discussao sobre o futuro

(r
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das redes no mundo pds-pandémico, especialmente, das redes de formacgdo de
técnicos em saude.

Se por um lado, a pandemia de Covid-19 representou um problema comum
a todos os paises, favorecendo o trabalho cooperativo e a busca de solugdes
compartilhadas, por outro, desvelou as histéricas desigualdades estruturais na
capacidade de estabelecer respostas rapidas e efetivas para seu controle. Se
é valida a metafora de que “estamos todos no mesmo mar”, também é certo
que os barcos ndo sdo os mesmos e nem tém a mesma capacidade de vencer a
tempestade.

Se no periodo pré-pandémico o modelo de globalizacdo ecoagressivo e excludente
ja acumulava um passivo ambiental e social sem precedentes, com a pandemia
e a queda generalizada do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises, agrava-se o
discurso em defesa dos ajustes fiscais no orcamento publico de suas economias,
com impacto direto sobre o financiamento da saude. No marco dos nacionalismos
reemergentes, a falta de evidéncias cientificas favoreceu a infodemia e a
proliferacdao de fakenews com intuitos meramente politicos e ideoldgicos. Além
disso, é possivel destacar uma certa fadiga material devido ao fato de o papel
normatizador dos organismos multilaterais reitores da salde global ndo estabelecer
decisdes vinculantes para os paises.

Poroutrolado, asobrevalorizagao do modelo biomédico na assisténcia aos pacientes
em estado grave se deu em detrimento da valorizacdo do papel estratégico da
Atencdo Primaria a Saude (APS) na redugao da transmissdo e no acompanhamento
dos sintomaticos leves. A desarticulacao da APS em funcao da prioridade dada a
assisténcia hospitalar a Covid-19 também contribuiu para a descontinuidade no
cuidado e o represamento de doengas cronicas nao-transmissiveis nos territoérios.

Como contraponto a esse cenario, um outro modelo de cooperacao estruturante
comeca a se mostrar mais efetivo. Por meio da construgao de redes de conhecimento
democraticas e participativas, instituicdes publicas, centros colaboradores e a
sociedade civil trabalham na direcdo e concepcao de um bem publico regional,
contribuindo para a acdo dos organismos multilaterais e influenciando politicas
publicas de gestao da educacao e do trabalho em saude.
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Ao darinicio ao evento, Carlos Batistella, coordenador de Cooperacgao Internacional
da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPS]V) da Fiocruz, destacou a
importancia histérica da RETS e de suas sub-redes - a Rede de Escolas Técnicas
de Saude da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (RETS-CPLP) e a Rede
Ibero-Americana de Educacao de Técnicos em Saude (RIETS) - no desenvolvimento
de projetos de cooperagao institucional capazes de potencializar os aprendizados
acumulados nos centros formadores e fortalecer os sistemas nacionais de saude
a partir da qualificacdao de seus trabalhadores.

Emsuafala, Paulo MarchioriBuss, coordenadordo Centro de Relagdes Internacionais
em Saude (CRIS) da Fiocruz ressaltou a forma pela qual uma educagao técnica de
qualidade vem se construindo a partir das trocas possibilitadas nas redes, bem
como pelo reconhecimento da centralidade e exceléncia da atuacdo dos técnicos
nos sistemas nacionais de

saude. “Os técnicos em saude —_ EE
sao o verdadeiro eixo em torno
do qual marcha um sistema de Os técnicos em saiide s3o o

salde: nao ha possibilidade
de existir um sistema de
saude sdlido e que responda
as necessidades de saude das

verdadeiro eixo em torno do
qual marcha um sistema de
saude: nao ha possibilidade

populacdes sem uma equipe de existir um sistema de

de trabalhadores técnicos salde sdlido e que responda
de qualidade”, afirmou, as necessidades de saude das
Iembran.do que durante a populacdées sem uma equipe
pandemia, os aplausos que de trabalhadores técnicos de
as pessoas direcionaram aos .

trabalhadores da saude em qualidade.

diversos paises apontam para o Paulo Buss

reconhecimento coletivo desse

trabalho em escala mundial. 99 —

Pier Paolo Balladelli, diretor do Programa Sub-regional da Opas/OMS para a
Ameérica do Sul, saudou os 25 anos da RETS, enfatizando que a data ocorre no
mesmo ano designado pela OMS como dos Trabalhadores e Cuidadores da Saude.
Ele evidenciou o papel da transformacgao digital no setor da salde e das ciéncias
de dados para o enfrentamento a Covid-19, ao facilitar o trabalho em rede e a
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construcdo de sistemas de saude mais resilientes e proximos as populagdes. Os
recursos humanos qualificados e na quantidade necessaria, por sua vez, também
terao um papel crucial na recuperacao dos sistemas nacionais de salide da América
Latina, cuja precariedade
ficou evidente durante a
pandemia. Nesse sentido,
os profissionais formados
por instituicdes vinculadas

a RETS certamente podem SAUDE UNIVERSAL
contribuir para um acesso NA AMERICA DO SUL
mais ’eqwtatlvo aos Servicos A Cobertura Universal em Saude estd
de saude em zonas rurais ou inserida na agenda publica global, com
em comunidades tradicionais vistas em fortalecer os sistemas de
e, consequentemente, para a saude e reduzir as desigualdades e a

pobreza, protegendo as populagdes em
maior situagao de vulnerabilidade, de
riscos e abusos financeiros. Seu alcance

consecucao dos objetivos da
Saude Universal na América

do Sul, ao atuarem em abarca trés dimensdes:
territdrios onde se concentram e Direito a saude;
as maiores desigualdades. e Protecdo financeira de seguros de

saude;

“Os técnicos em saude, que U _
e Utilizagdo dos servigos.

na forca de trabalho do setor
podem ser considerados da Fonte: KEMPER, Elisandréa e
maior importancia, permitiram TASCA, Renato, 2018.

que muitos paises pudessem
dar continuidade aos servicos
em lugares nos quais, sem
eles, a populacao realmente teria ficado sem apoio algum”, ressaltou.

(7

Por fim, Paolo Balladelli destacou o papel fundamental que as redes de cooperagao
entre as instituicoes formadoras, de pesquisa e de diplomacia exercem na defesa
do bem comum da saude, em um contexto no qual a formagao tedrica se combina
com praticas voltadas a assisténcia e a protecao de diversas populacgoes.

Manuel Lapdo, diretor de cooperacdo da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), refletiu que diante da Covid-19, a comunidade internacional
tem um papel crucial de didlogo, solidariedade e apoio, sobretudo aos paises em
desenvolvimento, ao unir esforgos para proteger a saude, o emprego e a dignidade
das pessoas sem perder de vista o desenvolvimento sustentavel. Ele evidenciou
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a importadncia que o Plano EE

em Saude da CPLP (PECS-
CPLP) (CPLP, 2018) atribui
a formacdo de recursos
humanos em saude e ao
estabelecimento de redes para
a implementacao de iniciativas
voltadas para o fortalecimento
dos sistemas nacionais de
saude, sobretudo dos Estados
membros em maior situacao de
vulnerabilidade. Nesse sentido,
reafirmou a importancia das

Os técnicos em saude,
que na forca de trabalho
do setor podem ser
considerados da maior
importancia, permitiram
que muitos paises
pudessem dar continuidade
aos servicos em lugares
nos quais, sem eles, a
populacao realmente teria

redes estruturantes, como
a RETS-CPLP e a Rede de
Institutos Nacionais de Salde Paolo Balladelli

(Rins), e das redes tematicas 99 -
de pesquisa em saude, como

as de HIV/Aids e de combate a malaria.

ficado sem apoio algum.

Marcos Pinta Gama, da Secretaria Geral Ibero-Americana (Segib), ao agradecer
e felicitar as pessoas envolvidas nos 25 anos da RETS, destacou o conjunto de
organizacgoes e instituicdes mobilizadas na formacao de técnicos e no fortalecimento
dos sistemas nacionais de saude. Ele saudou a criacdo da RIETS, em fevereiro de
2021, e lembrou que das 20 redes que, no dia da oficina, integravam o Registro
de Redes Ibero-americanas da Segib, oito delas atuam na area da saude. Tal
fato, seqgundo ele, reafirma a importancia desse setor para as comunidades,
especialmente no enfrentamento do grande desafio da recuperagao socioeconémica
pos-pandemia em um mundo no qual a cooperagao e a colaboragcao surgem
como uma possibilidade de reducao das desigualdades sociais. O embaixador
apontou o entendimento da Segib sobre o trabalho com as redes, compreendidas
como espacgos de articulacdo, intercambio e acdo, voltados a colaboragao, ao
desenvolvimento sustentavel e a solidariedade nas regides plurais que compdem
a secretaria. Ele também citou a reunido interministerial entre paises Ibero-
americanos, realizada em 28 de outubro de 2021 e voltada ao fortalecimento dos
sistemas nacionais de saude e a promogao de acdes multilaterais engajadas na
superacdo da crise sanitaria nesses paises. Em conclusdo, animou a todos que
participam das redes para seguirem em didlogo, solidariedade e conexao em prol
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da melhoria da vida das pessoas e do trabalho horizontal, como tem sido feito
pela RETS nesses 25 anos.

O clima festivo da oficina foi mantido ao longo do evento por meio da exibicao de
pequenos videos enviados por membros da rede de diversos paises com mensagens
de felicitacao, com destaque para duas de suas fundadoras: Alcira Castillo, da
Universidade da Costa Rica, que saudou os companheiros mobilizadores de vida
intensa na rede, e Tania Celeste Nunes, diretora da EPSJV/Fiocruz na época, que
afirmou o quanto a RETS, a partir de acdes coletivas, democraticas e fraternas,
foi transformadora na formacao de técnicos em saude nos paises envolvidos. As
mensagens destacaram, entre outras coisas, a perseveranca e a resisténcia da
rede ao dar visibilidade aos técnicos em salude e seu impacto na vida profissional
desses trabalhadores e no fortalecimento das instituicdes de formacao.

Por outro lado, o comprometimento com o futuro da saude publica, sobretudo ao
considerar os desafios do trabalho em rede durante e pds-pandemia, foi reafirmado
com as apresentacdes de Felix Rigoli e Anamaria Corbo e o debate realizado.

REDES DE COOPERACAO: EXPLORACOES CONCEITUAIS E
O DESAFIO DA PRATICA

REDES NEURAIS COMO INSPIRACAO PARA PENSAR O FUTURO DAS
REDES

Félix Rigoli, pesquisador e docente, com um reconhecido trabalho relacionado a
area de sistemas de saude e recursos humanos da Opas/OMS, iniciou sua exposicao
lembrando a histéria das redes de saude no Brasil, desde a década de 1990. Ele
destacou o papel da Rede de Escolas Técnicas de Saude do SUS (RetSus), criada
no ano 2000, que permitiu as escolas reunirem seus conhecimentos e caminharem
juntas. No contexto internacional, ele remeteu a origem das redes de formacao de
técnicos ao Mercosul, bloco econdmico sul-americano criado em 1991 por Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai. A partir desse nucleo de paises, foi possivel ver
expansoes posteriores que abarcavam toda a América do Sul, os paises da CPLP
e, mais recentemente, os paises ibero-americanos. Tais iniciativas se referem a
redes concéntricas de trocas de conhecimentos que, em sua dimensdo técnica,
podem ser nomeadas como associagoes.
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Segundo ele, sob esse ponto de vista, a RETS pode ser considerada um programa de
compartilhamento de conhecimento pioneiro desde seu inicio, e que ganhou novas
possibilidades quando a EPSJV se tornou um centro colaborador da Opas/OMS,
com a tarefa de dar apoio a rede. Suas iniciativas de trabalho conjunto, geragao
de conhecimentos, integracao e compartilhamento de informacdes e habilidades

fortaleceu coletivamente a
formacao e o reconhecimento
dos técnicos em saulde.
Além disso, seus esforcos
de divulgacao e difusao de
conhecimento, muitas vezes
com forte espirito critico,
em revistas, artigos e nos
orgaos de imprensa ampliou
a visibilidade do trabalho dos
técnicos em saude.

Com base no livro "Redes de
relacionamento estratégico
da OPS/OMS” (OPAS/OMS,
2011), Felix Rigoli citou dois
sentidos para as redes: 1) as
redes de relacionamentos,
parecidas com as redes sociais,
centradas na quantidade de
interagoes e de participacao das
pessoas, sem necessariamente
haver um foco, objetivo ou
hierarquia; e 2) as redes
neurais, que o pesquisador
apontou como uma inspiragao
para conceber o futuro das
redes.

De acordo com ele, o segundo
sentido de rede se assemelha
as chamadas redes neurais,

REDES DE RELACIONAMENTO

ESTRATEGICO DA OPAS/OMS:
CONCEITOS E LICOES APRENDIDAS
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O livro discute a importancia do trabalho
em rede para a gestdo estratégica da
OMS e desenvolvimento dos sistemas
nacionais de saude. Tendo como foco a
salde publica, apresenta perspectivas
para o planejamento estratégico
corporativo; discute as contribuicdes
e potencialidades da atuacdao e da
cooperacado técnica junto aos Estados;
e traz experiéncias de integracdo e
vinculagdo na saude em ambito local,
nacional, regional e global.

Fonte: OPAS/OMS, 2011.
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nas quais um conjunto de EE
células produzem um pedido,

enquanto outro grupamento
propde respostas diversas
que sao filtradas até chegar a

No futuro, as redes devem ser
pensadas justamente como

melhor resposta possivel para um sistema capaz de *filtrar’
determinada demanda. “No e ‘melhorar’ a qualidade do
futuro, as redes devem ser conhecimento gerado.

pensadas justamente como
um sistema capaz de filtrar’
e ‘melhorar’ a qualidade do 99 —_—
conhecimento gerado. Isto é,

sem esquecer a fungao da advocacia politica e do apoio a distintos grupos, passar
a tratar a construgcao de conhecimentos tendo em mente um sistema tipo ‘rede
neural’”, defendeu.

Felix Rigoli

Para Felix Rigoli, embora, a principio, a ideia possa remeter a ficcao cientifica,
trata-se de uma iniciativa de trabalho acessivel ja utilizada em algumas redes de
salde, como foi o programa Telessalide no Brasil, por exemplo. Eram redes
participativas e questionadoras nas quais as perguntas eram feitas publicamente
e as respostas propostas eram avaliadas coletivamente. Esse tipo de organizagao
em uma rede, possibilita o relacionamento interprofissional e interinstitucional
num ordenamento capaz de produzir conhecimentos e concentrar as melhores
praticas, permitindo a construcdo de respostas para perguntas importantes e de
interesse comum.

A RETS enquanto rede engajada na formacgao de pessoal de saude num contexto
desafiador pode atuar captando questdes e solugdes propostas entre seus
membros. Pode filtrar conhecimentos e perspectivas de melhorias e facilitar o
acesso a essas informacgoes. Esse tipo de iniciativa, que demanda proatividade
dos organizadores da Rede para manter vivo esse processo de trocas, fortalece
os lagos entre os membros. Pensar o futuro das redes deve incluir o refinamento
do conhecimento, das melhores praticas formativas em saude e das pessoas que
podem contribuir nesses contextos. Portanto, além da funcdo de advocacia, que
vem ampliando o reconhecimento da importancia dos técnicos em saude no nivel
global, o funcionamento das RETS como uma rede neural pode contribuir ainda
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mais para a melhoria da formacdo desses profissionais e dos sistemas de saude
baseados na APS com acesso universal.

N
[
|

PROGRAMA NACIONAL TELESSAUDE BRASIL REDES

O programa foi instituido em 2007 e coordenado pelo Ministério da Saude. Por meio
de nlcleos estaduais, intermunicipais e regionais, facilitou o fortalecimento e a
melhoria da qualidade do atendimento da atencdo basica no Sistema Unico de Salde
(SUS). Integrava educacdo permanente em salde e apoio assistencial por meio de
ferramentas e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Dentre os servicos
oferecidos na plataforma, estavam:

e Teleconsultoria: esclarecia duvidas sobre procedimentos clinicos, agdes de salde e
questdes relativas ao processo de trabalho. Por meio de um formato de pergunta e
resposta entre profissionais de salde, funcionava de forma sincrona ou assincrona,
com respostas em até 72h.

e Segunda opinido formativa: oferecia respostas sistematizadas, construidas
com base em revisao bibliografica, evidéncias cientificas e clinicas a perguntas
selecionadas nas teleconsultorias.

e Tele-educagao: disponibilizava atividades educacionais a distancia com vistas a
apoiar a qualificacdo de estudantes, profissionais e trabalhadores da area da saude.

e Oferta nacional de telediagnostico: possibilitava a realizacdo de exames com
emissdo de laudo a distancia.

Fonte: Biblioteca Virtual em Saude, s/a.

(7

CONTAR A HISTORIA PARA OLHAR PARA O FUTURO DA REDE

Anamaria Corbo, professora-pesquisadora e diretora EPSJV/Fiocruz, ressaltou
gue uma rede so é possivel a partir do trabalho coletivo, isto é, da colaboracao
de diversos atores e atrizes. Saudou algumas pessoas essenciais para que essa
historia de 25 anos de cooperacao internacional fosse possivel, o que inclui desde
diretores da diplomacia aos assistentes de pesquisa que puderam tornar a rede
uma poténcia.

Ao recuperar a motivacao para a criagao da RETS em 1996, citou o estudo
"0 desenvolvimento de técnicos em saude: um desafio para a qualidade”
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realizado por Castillo e Manfredi (1993) e que identificou a existéncia de 70
centros formadores de técnicos em salde com oferta de capacitacdo para 50
tipos diferentes de tecnologias da saude. Grandes diferencas caracterizavam os
cursos, sendo que 75% eram oferecidos nas capitais dos paises e 60% exigia o
ensino fundamental completo (nove anos de estudo) como requisito de ingresso.
Alguns cursos demandavam apenas os primeiros anos do ensino fundamental,
enquanto as formacgdes no ensino superior exigiam o ensino médio completo.
Os marcos regulatdrios dos cursos variavam muito entre os paises, bem como
o tipo de titulacdo, sendo que 55% dos cursos ofereciam titulo de técnico e os
demais de auxiliar ou de tecnélogo, com pouca clareza se eram de nivel médio ou
superior. Para as autoras, o cenario encontrado na educacdo expressava a baixa
legitimidade social destes profissionais essenciais para os servigos de saude, o
que refletia também suas condigdes de trabalho.

Diante desse cenario, em 1996, a Opas se reuniu com representantes do Brasil,
Coldmbia, Costa Rica, Cuba e México e prop6s a criagao de uma rede de educagao
de técnicos inicialmente aberta a instituicdes, organizacdes e individuos da
América Latina. Uma rede de acao baseada em conhecimentos cientificos, mas
nao académica, centrada na comunicacao e difusao de informacgdes decorrentes
das pesquisas e no estimulo a integracdo entre os membros. Em sua fundacao,
a RETS possuia um grupo dinamizador composto pelos paises fundadores, uma
secretaria técnica a cargo da Escola de Saude Publica da Costa Rica, até 2001, e
Nucleos de Desenvolvimento (Nudes) de projetos dinamizadores. Nesse periodo,
a rede ja contava com mais 50 membros de 21 paises, mas seu trabalho foi
paralisado por quatro anos.

Em 2004, apds a EPSIV/Fiocruz se tornar Centro Colaborador (CC) da Opas/
OMS para Educacdo de Técnicos em Saude, a Opas demandou a reativacdo da
Secretaria Executiva da RETS, o que acabou ocorrendo em 2005.

Em 2006, a fim de mobilizar os parceiros, foi organizado o Férum Internacional
de Educacdo de Técnicos, durante o 11° Congresso Mundial de Saude Publica e
8° Congresso Brasileiro de Saude Coletiva. Nesse encontro, foram organizados
um regimento interno, um plano de trabalho, um plano de comunicacao e um
termo de referéncia. A denominacao da rede também foi reformulada para Rede
de Escolas Técnicas de Saude, dando énfase a questdo da formacao, além de sua
ampliacdo para a CPLP e criacdo de uma area de comunicacdao. Desde entdo, a
partir dos movimentos e trocas préprias de uma rede, as reunides passaram a
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ter uma frequéncia de dois ou trés anos, quando é possivel adicionar planos de
trabalho e de comunicagao ou revisar o regimento interno.

Com o passar do tempo, houve a criacao das sub-redes: em 2009, foram criadas
as Redes de Escolas Técnicas em Saude da CPLP, no ambito da elaboracao do
PECS-CPLP, e da Uniao das Nagoes Sul-Americanas (RETS-Unasul), atualmente
com os trabalhos interrompidos; e, em 2021, a RIETS.

Para complementar sua narrativa sobre a histéria da RETS, Anamaria Corbo,
apresentou alguns boletins da Opas/OMS de 1984 e contou como se discutia a
formacgao das categorias profissionais e como esse debate foi ampliado no ambito
da RETS. Segundo ela, revisitar as questoes iniciais feitas nessa trajetdria torna
possivel pensar os desafios da Rede na atualidade e no futuro. Em 1984, por
exemplo, se discutia a diferenciagao do técnico médio de outras categorias laborais
de maior ou menor qualificagdo, buscando as diferencas ndo sé na formacao
de cada categoria, mas no processo de trabalho. Questdes como a acreditacao
institucional e de regulacao e duracao dos cursos, de requisitos de escolaridade
e de formagdes engajadas no fortalecimento dos sistemas nacionais de saude
ja eram pautadas. Ja em boletins de 2001, alguns desafios pautados diziam
respeito: a sustentabilidade financeira e a demanda de forca de trabalho para a
continuidade da Rede; a necessidade de se realizar pesquisas multicéntricas e
divulgar o conhecimento produzido na RETS; ou ainda, ao desenvolvimento do
trabalho conjunto entre os membros e da secretaria executiva com outras redes
e instituicdes como os Ministérios da Salude ou da Educacao dos paises membros.
Anamaria Corbo também destacou que, quando se discute a questao dos
recursos humanos em saude na América Latina, ainda hoje nos deparamos com
a categoria de técnicos bastante diversificada. Sao formagdes em varios niveis,
com uma enorme variedade de profissdes, atribuicdes, processos formativos
e de trabalho, o que torna a cooperacdo nessa area bastante complexa. Sao
trabalhadores que, ao mesmo tempo, dao base aos sistemas nacionais de salde,
mas que tém muitos problemas na qualificacdo, que pode ser muito instrumental,
negligenciada no ingresso do profissional no sistema de salde ou até diminuida
frente a complexidade do seu trabalho. Outro desafio diz respeito a regulagao
do trabalho frente a formagdes muitas vezes oferecidas pelo setor privado, em
que pode ser comum a negligéncia de discussdes caras a saude publica, como a
questdo da APS e da determinacdo social em saude.
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Como pensar na formacao
voltada para as necessidades
dos sistemas publicos de saude?
Como inserir a discussao
do Estado na saude, da

desses trabalhadores? Como
inserir esses profissionais nos
servicos de forma a melhorar
a qualidade dos sistemas de
saude?”, questionou.

determinacao social da saude
nos planos de curto prazo de
formacao desses trabalhadores?
Como inserir esses profissionais
nos servicos de forma a

Para concluir, ela citou o melhorar a qualidade dos

aumento das desigualdades sistemas de saude?

e da determinagao social

em saude como efeitos da

pandemia e falou sobre a 99 -
necessidade de atualizar a

formacgao dos técnicos para atender essas demandas. Em um contexto de crises,
sanitaria, humanitaria e ambiental com reflexos na qualidade de vida das pessoas,
em quais condicdes se desenvolve o trabalho dos técnicos em sistemas de salude
subfinanciados?, perguntou.

Anamaria Corbo

Entre outros desafios para o futuro da Rede, evidencia-se a utilizacao das TIC
e a questao da inclusao digital, a prospeccao de novos perfis de formagao e,
por conseguinte, a revisao da formacao docente. Por fim, o desenvolvimento
de estratégias de divulgacao cientifica e de educacdo em saude, bem como de
comunicagao - interna, para trocas entre membros, e externa, com o publico em
geral — e de incorporagao de associagdes e organizacoes de trabalhadores técnicos
na Rede, certamente poderiam reforcar o longo caminho que coletivamente a
RETS tem a trilhar.

SINTESE DO DEBATE

Diante dos enormes desafios vividos no contexto atual, agravados pela pandemia
de Covid-19, nota-se a poténcia da RETS, como exemplo de trabalho em rede:
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seja por sua capacidade mobilizatéria, por sua atuagao na melhoria da formacao
dos técnicos em saude ou por sua defesa dessas categorias e dos sistemas
publicos de salde na América Latina e na CPLP. Olhar para sua trajetéria, a partir
das trocas vivenciadas nesses 25 anos, fortalece a esperanga para os préximos
passos.

Quando pautamos o futuro da Rede, entre os aprendizados e desafios postos,
foi discutida a gestdo e circulacdo do conhecimento. E fundamental manter as
iniciativas de divulgacao ja consolidadas - o seu sitio eletronico, suas redes
sociais e o boletim da Rede -, buscar retomar a publicagdao da Revista RETS
e criar novas possibilidades de disseminacao e troca de informagdes a fim de
favorecer a emergéncia de novos protagonismos e uma perspectiva multipolar de
contribuigdes.

O processo comunicativo, que mantém vivo o trabalho em rede, é revigorado
a partir das relacdes interpessoais. E essencial desenvolver estratégias de
valorizacao do intercambio entre docentes, gestores, discentes, trabalhadores
técnicos de saude, membros dos organismos internacionais, dos ministérios
da saude e da educacao e demais atores institucionais comprometidos com a
formacgao dos técnicos e com o fortalecimento dos sistemas de saude.

A utilizacao das TIC para realizacao desse ciclo de oficinas, por exemplo, foi uma
oportunidade para revitalizar a rede a partir de um conjunto diverso de atores
organizados e em dialogo. A proposta dos encontros em formato de oficinas e
nao de conferéncias ratifica esse compromisso da RETS em propor perguntas,
ouvir seus diferentes atores, buscar coletivamente respostas e circular as licdes
aprendidas.

No entanto, apesar de considerar o avango da virtualidade como fator fortalecedor
da ampliacdo das relagdes interinstitucionais no contexto da cooperagao
internacional, é importante ndo se perder de vista a poténcia dos encontros
presenciais e promové-los tdo logo seja possivel e seguro.

Planejar e investir na sustentabilidade financeira da RETS também é fundamental.
E preciso pensar em recursos para manter e, se possivel, ampliar a equipe de
trabalho, bem como possibilitar o desenvolvimento de pesquisas multicéntricas
e estudos que permitam que o trabalho avance no sentido de uma “rede neural”,
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gerando conhecimentos sélidos

e evidéncias cientificas capazes - EE

de aprimorar a formacao e

o trabalho dos técnicos em Na saude, ndo existe um
saude. trabalho de nivel superior que
, nao esteja articulado com
Eimportante ainda desenvolver aquele desenvolvido por um

estratégias para realizar um
trabalho com outras redes
ja existentes, de modo a
articular diferente categorias
profissionais e niveis de

trabalhador de nivel médio.
Entdo, esse &€ um desafio:
pensar em estratégias de
trabalho conjunto entre as

formacgo, fortalecer o trabalho diversas redes.
multiprofissional nos sistemas Anamaria Corbo

de saude e, consequentemente,

ampliar a oferta de servigos 99 T

as populacdes, especialmente

aquelas que mais sofrem com os diversos contextos de vulnerabilidade social.
“Na saude, ndo existe um trabalho de nivel superior que nao esteja articulado
com aquele desenvolvido por um trabalhador de nivel médio. Entdo, esse é um
desafio: pensar em estratégias de trabalho conjunto entre as diversas redes”,
disse Anamaria Corbo. Criar lagos com outras redes, associacdes e organizagoes
de trabalhadores da saude, seja por meio da via institucional, dos organismos
internacionais ou de um pais € um caminho essencial para incorporar outros
atores e fortalecer o trabalho transversal frente aos enormes desafios colocados
para o setor da saude.

Igualmente é oportuno continuar a favorecer a visibilizacdo dos trabalhadores
técnicos, especialmente aqueles que ndo sao de nivel superior - maqueiros,
auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios de salde, entre outros -
gue mostraram sua centralidade nos sistemas de saude, mas também suas
vulnerabilidades, sobretudo na pandemia. Continuar a advogar por esse pessoal,
gue sofre com as desigualdades salariais, de condicdes de trabalho, de formacao
e de reconhecimento deve continuar a ser um compromisso da RETS, na luta com
e por eles em busca de melhores condicdes de formacgao, trabalho e vida.

Em conclusdo, é possivel compreender o trabalho da RETS em uma dimensao
paritaria, flexivel e horizontal na qual a co-participacao de diferentes profissionais,
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instituicdes e paises é incentivada. “A poténcia dessa rede se consolidou a partir
da aglutinacao dos membros, possibilitada por meio do trabalho colaborativo e
inter-redes, apresentando-se em escala mundial como uma voz representativa
tanto dos trabalhadores da saude quanto das pessoas em formacgao, sendo um
local de partilha mesmo em tempo de distanciamento fisico provocado pela
pandemia”, afirmou Ana Almeida, professora e ponto focal da Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Lisboa/Instituto Politécnico de Lisboa (ESTeSL/IPL), em
sua mensagem de felicitacdes pelos 25 anos da RETS.
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RECOMENDACOES

Esta secdo traz uma sintese das principais contribuicdes e recomendacdes que
resultaram das apresentacdes, debates e reflexdes realizadas durante o Ciclo de
oficinas “Desafios da formacao de técnicos em saude no contexto da pandemia”
em 2021.

Ela resulta de um esforco da EPSJ]V/Fiocruz, enquanto Centro Colaborador da
Opas/OMS para a Educacdo de Técnicos em Saude, em criar espagos de producao
compartilhada de conhecimentos para dar respostas oportunas diante dos
desafios a formacdo em saude advindos ou agravados pelo contexto pandémico
da Covid-19. A sistematizacao realizada compreende o trabalho em rede como
uma poderosa estratégia para a cooperacao técnica entre instituicdes e paises,
bem como valoriza as redes como espagos produtivos de analises e proposicdes
coletivas para a qualificacdo da educacao na saude, com vistas a consolidacao
dos sistemas nacionais de saude e da concretizacdo do direito universal a saude
no plano global.

As recomendacbOes estao organizadas em quatro dimensdes: formativa,
institucional, politica e de cooperacdo internacional, de acordo com a natureza
das reflexdes. As propostas sdo dirigidas aos formuladores de politicas publicas,
aos gestores ligados aos servigcos de saude e aos diversos atores das instituicoes
de formacao de técnicos em saude.

DIMENSAO FORMATIVA

e Priorizar abordagens educacionais fundamentadas no fortalecimento dos
sistemas nacionais de salde e na APS, na perspectiva da integralidade, da
intersetorialidade, da vigilancia em saude e da equidade, tendo em vista os
determinantes sociais de saude que condicionam o processo saude-doenca-
cuidado nos territdrios local e globalmente referenciados. No atual contexto
pandémico, identificou-se que a énfase dada aos servigos especializados e
hospitalares pouco privilegiou a potencialidade que a atencao primaria tem
para desenvolver respostas contextualizadas e articuladas aos territorios;

e Desenvolver na educagao profissional a construgdo de competéncias e
habilidades de comunicacao, de divulgacdo cientifica e de educacao em saude,
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a fim de que os técnicos em saude, até mesmo os laboratoriais, possam
desenvolver processos comunicativos e educativos com maior consisténcia
dentro do seu campo de atuacao. A crescente infodemia tem repercutido
na desinformacao da populacao, o que figura como um desafio nao apenas
para o controle da pandemia, mas também para o controle da emergéncia e
reemergéncia de doencas infecciosas, parasitarias e carenciais; dos problemas
de saude sexual e reprodutiva; e o cumprimento do calendario vacinal desde
os primeiros anos de vida. Todos os técnicos podem auxiliar no processo de
disseminacao de informacdes corretas e adequadas, baseada em evidéncias
cientificas, com as devidas adaptacOes locais e linguisticas;

e Adaptar praticas profissionalizantes para momentos em que nao puderem
ser realizadas nos servigcos de saude, incorporando, por exemplo, recursos e
técnicas de simulacdo, voltadas ndo sé para o desenvolvimento de habilidades
especificas para a realizacao de determinados procedimentos, mas também de
competéncias e atitudes importantes para profissionais de salde, como a da
interprofissionalidade; e

e Investir na educacao permanente dos trabalhadores da saude, especialmente
dos profissionais formados e incorporados ao mundo do trabalho durante a
pandemia, tendo em vista possiveis lacunas em sua formacgao devido a reducao
das aulas praticas previstas nos planos de cursos ou da impossibilidade de
realizar os estagios nos servigos de forma completa.

DIMENSAO INSTITUCIONAL

e Aumentar a articulagao e fortalecer as pactuacgOes entre instituicoes de ensino
e de saude que possam funcionar como locais de estagio para os estudantes.
A diversificacdo dos cenarios de aprendizagem é um aspecto fundamental na
formacao de trabalhadores da salde na perspectiva da integralidade. Essa
medida pode ampliar as possibilidades de insercao dos alunos em campos
de estagios distintos quando houver reducao da capacidade dos servicos de
receberem o0s estudantes em sua totalidade, como ocorreu no contexto de
crise sanitaria;

e Qualificarosdocentes paraomanejodetecnologiasdigitaise paraoplanejamento
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escolar voltado a modelos de ensino remotos e hibridos, especialmente em
contextos de emergéncias sanitarias que exigem o distanciamento fisico, tal
qual a da Covid-19. O investimento na formacdo didatica e pedagdgica, com
destaque para atividades pedagdgicas interativas, centradas na colaboragao e
na interdisciplinaridade podem possibilitar processos de ensino-aprendizagem
de qualidade e evitar a despersonalizagao nas relagdes virtualizadas.

e Incentivar os docentes a apresentarem propostas de melhorias na formacgao a
partir de sua prépria experiéncia, por meio de redes de trocas de experiéncias,
de investigacdo e de registro de boas praticas desenvolvidas.

e Possibilitar aos estudantes em maior situacdao de vulnerabilidade social acesso
a internet e equipamentos eletrénicos (computadores, tablets etc.). Iniciativas
desse tipo sao fundamentais para viabilizar condicdes equanimes de formacgao
para esse grupo de alunos e foram desenvolvidas com diferentes arranjos
durante a pandemia, desde a disponibilizacao desses recursos no ambiente
domiciliar até o escalonamento para uso dessas ferramentas nas instituicoes
de ensino de forma segura;

e Ampliar e facilitar o acesso de estudantes e docentes a recursos didaticos
virtuais, tais como aplicativos com conteldos e bibliotecas digitais;

e Incorporar o acolhimento de estudantes e professores com vistas a promocao
da saude mental no cotidiano das instituicdes. As situacoes de emergéncias
sanitarias com elevada morbimortalidade e mudancas abruptas no cotidiano
trazem implicagdes para a saude mental da populagao como um todo e também
para aqueles que estao ou estarao na linha de frente do enfrentamento dessa
situagao, o que nao pode ser negligenciado pelos centros formadores; e

e Desenvolver iniciativas que busquem reduzir a evasao escolar por meio do
estimulo ao desenvolvimento de programas de apoio a aprendizagem focada
no bem-estar estudantil, como o acolhimento psicossocial, a disponibilizacao
de espacos e equipamentos para acesso a internet e a modificacdo do
funcionamento dos refeitdorios com vistas a garantir a seguranca alimentar dos
estudantes.
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DIMENSAO POLITICA

e Reconhecer e dar visibilidade a centralidade da atuacao dos técnicos nos
sistemas de saude, sobretudo daqueles que ndo sdo de nivel superior, como
maqueiros, cuidadores de idosos ou agentes comunitarios de saude. Na
pandemia de Covid-19, tais categorias mostraram tanto sua centralidade nos
sistemas de saude para o enfrentamento de emergéncias sanitarias a nivel
local e global, quanto suas vulnerabilidades frente a desigualdades salariais,
de condicdes de trabalho, de formacao, de reconhecimento e outras;

e Ampliar a articulagdo entre os Ministérios da Salde e da Educagao de cada
pais com o0s setores governamentais e nao-governamentais responsaveis
pela formacdo dos técnicos em saude. Tal medida é imprescindivel para o
estabelecimento de marcos regulatérios que possibilitem uma formacdo
mais adequada as necessidades sociais, as demandas dos sistemas de salude
na concretizacdo do direito universal a saude e ao trabalho em equipes
multiprofissionais, especialmente na APS. Durante a pandemia, nos paises em
que essa articulacdo é mais consolidada foi possivel estabelecer recomendagoes
conjuntas com maior rapidez, o que facilitou o trabalho das instituicoes no
momento de crise;

e Reforcar os investimentos na APS, seja para o adequado financiamento que
permita a universalizacdo dos cuidados primarios em salde, seja para a
ampliacao de equipes multiprofissionais com incorporacao de trabalhadores
gue possam maximizar a articulagdo dos conhecimentos cientificos aos saberes
populares, trabalhar a questao da interculturalidade e auxiliar na construgao
de vinculos entre os servicos de saude e os territérios;

e Melhorar as condicdes de trabalho e de biosseguranca dos técnicos nos
servicos de saude, a fim de reduzir a morbimortalidade dos trabalhadores
gue atuam no enfrentamento de emergéncias sanitarias, aumentar a retencao
profissional (especialmente em areas remotas ou de dificil acesso), evitar a
constante mobilidade profissional em busca melhores salarios, o que dificulta
as agoes de educagao permanente, e atrair um maior contingente de pessoas
gue queiram atuar como técnicos em saude;
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e Considerar a centralidade da saude do trabalhador, promovendo pesquisas
sobre os impactos do exercicio das atividades laborais na saide mental dos
técnicos, bem como iniciativas de suporte psicossocial e de autocuidado, tanto
nos curriculos de formacao, quanto no ambiente de trabalho;

e Incluir o aspecto da feminizacdo da forca de trabalho em saude no
desenvolvimento de politicas publicas de trabalho e de seguridade social
com vistas a maior equidade de género. A despeito de avangos em alguns
paises, vivemos ainda num contexto de fortes disparidades nas atividades de
cuidado, o que tem sobrecarregado mulheres e gerado lacunas na protecao
social de determinados tipos de trabalhadoras, como as cuidadoras de idosos,
de portadores de doencas cronicas e de incapacidades;

e Investir na profissionalizacdo de categorias laborais imprescindiveis aos
servicos de salde, mas que ainda sao negligenciadas pelas politicas publicas de
formacdo e de trabalho, como é o caso de maqueiros, profissionais da limpeza
hospitalar e cuidadores de idosos ou de pessoas com deficiéncia, entre outros.
A pandemia comprovou a importancia desses trabalhadores na resposta aos
desafios sanitarios contemporaneos; e

e Fomentar politicas de permanéncia dos estudantes nos cursos e aumentar
as possibilidades de sua titulagao (como bolsas de estudos, distribuicao de
alimentos para alunos com potencial de inseguranca alimentar e nutricional
etc.).

DIMENSAO DE COOPERACAO INTERNACIONAL

e Maximizar o uso de tecnologias de informacdo e comunicagao para ampliar a
geragao e a disseminacao de conhecimentos. Tal medida vem se mostrando
fundamental para a gestao e fortalecimento das redes a partir de uma
perspectiva intercultural, na medida em que cria novas possibilidades de troca
de informacgdes e favorece a emergéncia de novos protagonismos entre seus
membros;

e Promover espagos de encontro presenciais e virtuais entre os diversos atores
que constituem as redes com formatos que permitam o compartilhamento e
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intercambio de experiéncias, ideias, preocupagodes e posicionamentos (como,
por exemplo, eventos do tipo oficinas);

e Articular com outras redes, instituicdes formadoras, associacdes e organizagoes
de trabalhadores da saude a fim de incorporar outros atores institucionais e
outras pessoas capazes de fortalecer o trabalho transversal frente aos enormes
desafios colocados; e

e Planejar e investir na sustentabilidade financeira das redes existentes para
continuar o fortalecimento da mobilizacao e colaboragao interinstitucional
e internacional, promovendo a emergéncia da construcao de diagndsticos,
planejamentos e avaliacdes coletivas sobre as realidades dos sistemas nacionais
de salde e da formagao de técnicos em saude.
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A instabilidade promovida pela pandemia traduziu-se em interrupcoes e restricoes
prolongadas no funcionamento das instituicdes formadoras, exigindo a imediata
reconfiguracdo das atividades pedagdgicas. Nesse quadro, tornou-se evidente o
descompasso entre os critérios usuais de selecao de docentes dos cursos técnicos,
geralmente reduzidos ao conhecimento de uma especialidade, e os requisitos
pedagdgicos necessarios para lidar com situagdes inesperadas: a reorganizacao
do calendario escolar, a redefinicio dos métodos de ensino, o uso de novas
tecnologias, os desafios da participacao e interatividade nos ambientes on-line,
0 aumento na prevaléncia de sofrimento psiquico de estudantes e professores, o
isolamento social e a sobreposicao de atividades laborais e domésticas no home-
office, entre outros.

Ainda que a insuficiente formacdo pedagodgica dos docentes da educacao
profissional ja fosse um problema identificado nos diagndsticos da area, o contexto
da pandemia traz novos elementos que podem desencadear a formulagao de
politicas publicas especificas, de carater estruturante, que visem qualificar os
processos formativos. Nesse sentido, os curriculos de formacao docente devem
estar abertos a novas exigéncias sociais que ndo se restringem as tematicas
legitimadas durante o periodo pandémico, como a interculturalidade, a literacia
digital e o planejamento escolar para ensino remoto emergencial: sao demandas
gue suscitam a superacao da ideia da escola como instrumento subordinado
a légica de mercado, mero lugar de aquisicao de conhecimentos. Mais do que
nunca, a formagao docente requer a responsabilidade com o respeito a alteridade,
0 engajamento na construcao do espacgo escolar como lugar de encontro de
diferencas e o compromisso ético-politico que envolve a formacdo de profissionais
de salde.

A imposicao do distanciamento fisico como medida cautelar e preventiva para
diminuir a propagacao do virus foi uma das primeiras e mais drasticas alteracoes
no cotidiano das pessoas. Para as instituicdes de ensino, espagos do encontro, isso
representou uma ameaca e um impedimento de realizar sua missao no campo da
sociabilidade e da formacao para o trabalho em equipe. A adogao emergencial de
aplicativos de videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem e plataformas
de recursos educacionais evitou que fendmenos como a evasdo escolar fossem
ainda maiores.
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Por sua vez, as redes colaborativas e de conhecimento, que ja buscavam formas
de dinamizar a comunicacao entre os membros, foram amplamente beneficiadas
com a rapida disseminagao dessas tecnologias, permitindo que os mais distintos
encontros — reunides técnicas, tematicas, negociagbes, pactuagdes - pudessem
se dar com maior agilidade e sem os custos habituais de organizacdao de um
encontro presencial. Como exemplo, o proprio Ciclo de Oficinas que, apesar de
ter sido concebido e realizado em carater virtual, acabou se constituindo em
um espaco potente de encontro e construgcao de conhecimento, culminando,
inclusive, nesta publicacao que sistematiza diversos percursos e percalcos para
a educacdo de técnicos em saude nas diferentes realidades, bem como oferta
algumas recomendacoOes para a area diante dos multiplos aprendizados advindos
da reflexao coletiva sobre essas experiéncias.

Da mesma forma, diante dos desafios comuns que o contexto da emergéncia
sanitaria apresentou, fica patente a importancia do sentido de coletividade e
espirito colaborativo mobilizado pelas redes: a despeito das iniUmeras diferengas
quanto a configuracao histdrica dos sistemas nacionais de salde, bem como da
organizacdao da assisténcia e do sistema formador, todos os paises enfrentam
profundos desequilibrios na disponibilidade, composicao e distribuicdo da forga
de trabalho em saude, elemento central no enfrentamento da pandemia.

Diante da falta de evidéncias e de experiéncia diante do novo, as redes mobilizam
conhecimento, recursos, tecnologias, mas sobretudo, compdem-se de pessoas e
suas subjetividades. As redes também sdo tessituras de afetos, de compromissos
e de responsabilidades com o mundo por vir.
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