
Proyecto "Fortalecimiento de la resiliencia 
de los sistemas de salud: Desarrollo de 
capacidades de los profesionales de la 
salud que trabajan en el primer nivel de 

atención: técnicos de salud"



Primera etapa investigación

Objetivo general:

• Mejorar la capacidad del CVSP para llegar a los técnicos 
sanitarios con una oferta formativa adecuada a las 
características y necesidades de esta plantilla

Objetivos específicos:

• Analizar el perfil y los itinerarios de formación de los técnicos matriculados 
en los cursos del CVSP en términos sociodemográficos, ocupacionales y por 
países.

• Caracterizar la oferta y la demanda del CVSP en relación con el perfil de los 
técnicos en salud.

Perfil y trayectorias educativas de los técnicos 
en salud que siguen cursos en el CVSP/OPS



Metodología

• Se recabó y sistematizó la información de las bases de 
datos del CVSP conformada con los datos que los 
participantes de los cursos completan al momento de su 
inscripción y por el registro histórico de los cursos MOOC 
regionales desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de 
diciembre de 2023

• La trayectoria y experiencia de uso de los técnicos de salud que asistieron a cursos 
en el CVSP a través de la caracterización de perfiles sociodemográficos y laborales 
de los usuarios técnicos (género, edad, ocupación, lugar de trabajo), 

• Utilización del CVSP según ocupaciones y países de origen; los cursos con mayor demanda a 
nivel regional y por país y el análisis del nivel de certificación. Todas estas características 
fueron comparadas con el comportamiento del total de usuarios del CVSP

• Combinación de metodologías cuantitativas y 
cualitativas



PERFIL DE LOS USUARIOS TÉCNICOS DEL CVSP 
SEGÚN CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS, 

DE OCUPACIÓN Y PAÍS DE RESIDENCIA



Prepandemia Pandemia Post Pandemia

Crecimiento total de usuarios en el periodo 693,71%

CRECIMIENTO DE LOS TÉCNICOS DE SALUD USUARIOS DEL CVSP (2018-2023)

El CVSP ha experimentado un 
crecimiento significativo en 

proyectos, usuarios y 
matriculaciones totales en cursos 

llegando a 2.179.287 de usuarios y 
5.674.481 matriculaciones en cursos 
en diciembre de 2023.  Los técnicos 
de salud usuarios del CVSP pasaron 
de 28.163 usuarios en el 1/1/2018 a 

340.088 usuarios al 31/12/23.



USUARIOS SEGÚN NIVEL EDUCATIVO
TOTAL DE USUARIOS – POST PANDEMIA

Los usuarios con nivel universitario 
representan el 51,4 %, seguidos por 

los técnicos con el 16,3 % y la 
categoría “otros” representa el 13,1 

%. El 10,3 % de los usuarios son 
estudiantes.



USUARIOS SEGÚN EDAD Y GÉNERO

80% sexo femenino

Se consolida el grupo menores de 40 
años como el mayor usuario dentro 
de los técnicos que realizan cursos 
(66,78%).



LUGAR DE TRABAJO

En relación con el lugar de trabajo, 
el mayor porcentaje trabaja en 
hospitales (42,5 %) seguido de los 
centros de Salud (25%). Es 
significativo el porcentaje de “no 
identificado” (25,5 %). 



CARACTERIZACIÓN DE LOS USUARIOS DEL CVSP
POR OCUPACIONES



OCUPACIONES DE TÉCNICOS

En el período estudiado se inscribieron 340.088 usuarios únicos, con 1.159 denominaciones diferentes y
que fueron agrupados en 23 grupos profesionales según las siguientes tablas 

Código Ocupación

2221 Profesionales de enfermería

3211 Técnicos en aparatos de diagnóstico y 
tratamiento médico

3212 Técnicos de laboratorios médicos

3213 Técnicos y asistentes farmacéuticos

3214 Técnicos de prótesis médicas y dentales

3221 Profesionales de nivel medio de enfermería

3222 Profesionales de nivel medio de partería

3230 Profesionales de nivel medio de medicina 
tradicional y alternativa

Código Ocupación

3240 Técnicos y asistentes veterinarios

3251 Dentistas auxiliares y ayudantes de 

odontología

3252 Técnicos en documentación sanitaria

3253 Trabajadores comunitarios de la salud

3254 Técnicos en optometría y ópticos

3255 Técnicos y asistentes fisioterapeutas

3256 Practicantes y asistentes médicos

3257 Inspectores de la salud laboral, 

medioambiental y afines

Código Ocupación

3258 Ayudantes de ambulancias

3259 Profesionales de la salud de nivel medio no 

clasificados bajo otros epígrafes

3344 Secretarios médicos

3412 Trabajadores y asistentes sociales de nivel 

medio

5321 Trabajadores de los cuidados personales en 

instituciones

5322 Trabajadores de los cuidados personales a 

domicilio

5329 Trabajadores de los cuidados personales en 

servicios de salud no clasificados bajo otros 

epígrafes



USUARIOS DEL CVSP EN POSTPANDEMIA
TOP 8 - OCUPACIONES 

EL conjunto de los profesionales de 
enfermería y profesionales de nivel 
medio de enfermería representan el 
78,36 %, seguido por los 
trabajadores comunitarios (4,2 %), 
los trabajadores de laboratorio (2,7 
%) secretarios médicos (1,84 %), los 
trabajadores de ambulancia (1,63 
%), practicantes y asistentes 
médicos (1,59 %) y los trabajadores 
de los cuidados personales en 
instituciones (1,57 %). 
Estos ocho principales códigos 
agrupan el 91, 87 % del total de 
usuarios técnico del CVSP 



CARACTERIZACIÓN DE LOS USUARIOS DEL CVSP
POR PAÍSES



USUARIOS DEL CVSP EN POSTPANDEMIA
TOP 8 - PAÍSES

Ocho países concentran el 94,22% 
de los usuarios técnicos: México 
(42,79 %), Colombia (30,02%), 
Ecuador (9,78 %), Argentina (3,37%), 
Chile (3,01%), Perú (2,50%), El 
Salvador (1,77 %) y Guatemala (0,98 
%). 



PREFERENCIAS DE LOS TÉCNICOS RESPECTO
DE LA OFERTA DE CURSOS DEL CVSP



USUARIOS DEL CVSP EN POSTPANDEMIA
TOP 8 CURSOS

Se observa una alta concentración 
de matrículas en pocos cursos: 8 
cursos generan el 52,14 % de las 
matriculaciones, los 20 primeros 
generan el 69,28 % y 63 cursos 

completan el 90 %. Los 255 cursos 
restantes solo se reparten el 9,77 % 

de las preferencias. 



NIVELES DE CERTIFICACIÓN 

Se consideran tres niveles de 
certificación:
1) Aprobado: aquel que ha 

completado todas las etapas 
requeridas exitosamente

2) Pendiente: le falta completar 
alguna etapa

3) No aprobado: no ha cumplido 
con los requisitos de aprobación

El nivel de aprobación en general 
(68,7%) está por encima de los 
valores habituales para cursos 
autoadministrados. 



REFLEXIONES FINALES



▪ Enorme crecimiento de la utilización del CVSP a 
partir de la pandemia

▪ Predominancia femenina y joven

▪ Concentración en 8 países

▪ Predominio de Enfermería

▪ Cursos con alto porcentaje de aprobación

▪ 87,71  % optó por 8 temáticas

▪ 71 % optó por desarrollar competencias 
técnicas

▪ 85 % optó por cursos de menos de 24 horas de 
duración total

Reflexiones Finales



Reflexiones Finales

Durante la pandemia y postpandemia el CVSP llegó a 
todos los países y profesiones con una vasta oferta de 
cursos en distintas modalidades y temáticas y esta oferta 
se asentó donde las condiciones eran más adecuadas. 
Esa base está claramente identificada con algunos países, 
profesiones, temáticas y competencias a desarrollar.

Planteado así el panorama nos queda preguntarnos cuáles son los 
factores que inciden en estos resultados. Indudablemente la política 
regional es un factor preponderante, especialmente cuando da 
respuestas a fenómenos epidemiológicos emergentes (Dengue) o 
permanentes (Enfermedades no transmisibles), pero eso no explica la 
relevancia de determinados países. 

Allí el análisis de las condiciones locales adquiere relevancia. En esos países hubo 
acciones, políticas, sinergias institucionales que generaron las condiciones propicias 
para el desarrollo de esta modalidad de formación y que esta fuera provista 
mayoritariamente por la oferta de CVSP/OPS. Este trabajo trae información que genera 
nuevos interrogantes que deberán ser motivo de futuras investigaciones.



RECOMENDACIONES

Clasificación 
de ocupaciones

1

Continuar la tarea de clasificación de 
“otros”  para todo el universo de 

usuarios.

Colecta 
de información

2
Factores que inciden 

positivamente en
la demanda de cursos

3

Sería importante debatir modificaciones 
en el sistema de inscripción que 

disminuyera la inscripción en la categoría 
“Otros”.

Iniciar un proceso de investigación 
cualitativa y cuantitativa en los 8 

principales países sobre factores que 
incidieron positivamente (buenas 

prácticas) en la matriculación de cursos 
del CVSP.



RECOMENDACIONES

Promover investigaciones sobre cantidad, 
calidad y localización de la fuerza de 
trabajo de técnicos en salud en las 

Américas.

Propiciar y/o participar en espacios de 
encuentro de técnicos de la Salud con el 

fin de identificar de demandas y 
necesidades de capacitación y de difundir 
la oferta del CVSP. Difundir los resultados 

de esta investigación con los países 
miembros con el fin de generar debate 

sobre la mejora del acceso a la oferta del 
CVSP.

Fortalecer los vínculos con los gobiernos, 
instituciones académicas y las 

organizaciones y redes de Técnicos de las 
Américas para fortalecer el punto 

anterior.

Contar con una 
base de cálculo para
 identificar brechas

4
Comunicación 

sobre la
oferta del CVSP

5
Alianzas 

estratégicas

6
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